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JKII ,,Yucroha*, KpasseBo ynpas/ba HallJIaTOM NAPKHMHT yCJIyra U akypupameM nHpopmanuja
0 MAPKHMHT 30HAMA, AJIH je MOTPEeOHO yHanpeauTH 0e30eHOCT MoJAATAKA, KOHTPOJIY NIPUCTYNA U
YCIIOCTABMTH MeXaHM3Me 32 KOHTHHYHUTeT NpYyKamba ycJIyra NapKuHra.

WHpopMallmoHu CUCTEMH KOjU Ce OIHOCE Ha yCIyre NapKupama UMajy JBe
OCHOBHE (YHKIIMje: KOHTPOJY HaIUlaTe MapKUHT YCIyra M KOHTPOIY
JOCTYITHOCTH ¥ KOpHUIThema MapKUHT MecTa, Kako Ou ce miahame BPIIMIiIo
y CKJIaJy ca CTBapHOM ynoTpeOoM u epukacHomhy npyxeHux yciyra. OBu
CHCTEMH Ce KOpPHCTE 3a MO00JbIIake yIIPaBJbamka MapKUHT IPOCTOPOM, Kao
u 3a uHpopMHucame Tpal)aHa O AOCTYIMHOCTH MAPKUHT MECTa Y PEeasHOM
BpeMeHy. Y JocajamimeM Kopuimhemy OBHX CHUCTeMa, YTBpheHo je ma
MPUCTYNI cucTeMuMa W Oazama mMojaraka MMajy W MpYKaollH YCIIyra, Huje
o0e30eljeH KOHTHHYHTET IOCIIOBama y CIydajy pacKuaa capaime, HHCY
YCTIOCTaBJFEHU CBH MEXaHU3MHU KOju 00e30elyjy KOHTpoITy HaraTe yciryra
W yIpaBJbamka MapKUHT MecTuMa, a o0paja mojaTaka O JMYHOCTH HUje
ypeheHa Ha ajieckBaTaH Ha4WH, jep 0a3e Mmojaaraka MOry CaJipyKaTH OCETJbUBE
JUYHE TOJAaTKe KOPHCHMKA, INTO W3HCKyje NPUMEHY JOJAaTHUX Mepa
3aIlTHTE.
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Cnuka 1. Tema pesusuje

HNudopmarnmona 6e30€AHOCT HHUje aJeKBAaTHO YCIIOCTaBJbEHA, jep HUCY
npejy3ere KJbydHe Mepe Kao IITO Cy aXXypupaHe MPoLeype 3a YIpaB/bambe
UT pusnima, KOHTPOIIA MPHUCTYTIA U TUIAHOBHU 32 KOHTHHYUTET MOCIIOBaha,
IITO 3HAYajHO yrpokaBa 0€30€IHOCT M MOY3JaHOCT CHCTEMa 3a HaIulaTy
ycIyra napKuHra.

MexaHuzaM capajibe ca MpYyXKaoluMma yciayra HHje YCIOCTAaB/beH Ha
aJieKBaTaH HA4YMH, j€p HEJOCTajy MpoLEJAype 3a capaamy U HaI30D,
KOHTpOJIa 3allTUTE I1oJaTaKa, Ka0 U IIJIaH KOHTHHYWUTETa IIOCJIOBama Yy
cllydajy packuja capajibe, MTo 030U/bHO yrpokaBa 0e30eHOCT MmoaTaka
Y KOHTUHYUTET IIPYyKama yciyra.

Naxko aruimkaTHBHE KOHTpPOJIE IEIUMUYHO 00e30el)yjy KOHTpOoIly HariaTe u
npaheme MpyKeHUX yciyra, moTpeOHO je I0JaTHO YHATIPEUTH YIIPABIbahe
KOPHUCHMYKUM HaJ03WMa M OMOTYNHTH MpHCTYN WHQOpManujamMa MmyTem
MOOWJIHUX aIuIMKalyja M OTBOPEHUX I[oJaTaka 3a IMOTIYHY YCIYry
rpahanunma.

Ilpenopyke
HakoH  cnopoBeleHe — peBusmje,
Jlp>xaBHa peBU30PCKA HHCTUTYLH]A j&
JaBHOM KOMyHaiHOM mpeay3ehy
,»ducroha“,  KpameBo,  usmehy
ocTanux, aana ciefehe npenopyxe:

- n1a axypupa Akt o Oe3demHOCTH
UKT cucrema kako Ou Owmo
yckiaheH ca cnenuduuHOCTHMA
CHCTEMa 32 HAIUIaTy NapKHHT
yenyra,  ykJbydyjyhu — Tauny
nepuHHIKMjy Ha  KOjU  ce
UHOOPMALMOHU CHCTEM KOjU JICO
aKTa OJJHOCH;

- J1a YCIIOCTaBH IJIaH KOHTUHYUTETa

HOCIIOBamba y BaHPETHIM
OKOJIHOCTHMA, KOjU he
00e36eauT HEOMETAHO

(yHKIMOHUCAkE CHCTEMa  3a
HAIUIaTy ¥ KOHTPOJY MapKUpama
y CKIagy ca  yrOBODHHM
obaBe3ama u 3aXTeBUMAa
uHdopmanuoHe 6e30eHOCTH;

- JIa yCTIOCTaBH MIPOIIEC YIPaBIbamba
WUT pusunuMa,  ykJbydyjyhu
neduHICambe 10oCcI0Ba u
OJrOBOPHOCTH y OBOj 00JacTu y
IpaBmTHEKY O CHCTEMAaTH3AIHjH
pagHuX MECTa,

- Ja YCBOjM H HMIUIEMEHTHPA
npouenype koje he ypeautu
capajiby ca Ipy’Kaolyma yciyra,

- Ja YCIIOCTaBM MeXaHM3aM 3a
npaheme M KOHTPOJIy TpHUCTYIa
MOBEPJPMBUM  MOJAlUMa  Of
CTpaHe mpyXaolla yciayra U Ja
OTpaHWYM IIPUCTYII CcaMO Ha
HEOIIXOJIHE IMOIATKE,

- na omoryhu npaheme aKTHBHOCTH
CBAaKOI' KOPHCHMKA, Kako Ou ce
3aap)ao0  Tpar  yHoca W
OJIFOBOPHOCTH 3aI0CIICHUX, YaK U
HaKOH  TIPECTaHKAa  FUXOBOT
PpagHoOr aHTa)KOBakha,

- Jace Moxyn ,,Mama“ npunaronu u
YYMHH JOCTYIHMM 32 jaBHOCT
Kako Ou TpahaHum MOIIM aa ce
uabpopMuIly 0 TPEHYTHO]
JIOCTYITHOCTH TApKHHI MecTa y
pEaTHOM BpEMEHY.
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Cxpahenuue u TepMUHHA

Tabemxa opoj 1: Kopumhene ckpahenuie y n3pemraj
IIyn Ha3usB Ckpahenuna

Wudopmanmone TexHoI0THjE uT
HNudopmanmonn ciucteMm uc
WHdopMannoHo-KOMyHUKAIIMOHU CUCTEM UKT cucrem
JaBHO KOMyHanHO npeny3ehe ,,Unctoha, KpasseBo JKIT ,,Yucroha®, KpasseBo
JenuHuna okagHe caMoyInpaBe JJIC
Omnira peryiaTiBa O 3alITHTH rmojaaTtaka o muaHoctu (General
. : 1P
Data Protection Regulation)
Jp>xaBHa peBU30pPCKA HHCTUTYIIH]a HHCcTHUTYIHja
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I Pesume usBemraja

1. Pe3ume OTKPUBEHUX HECBPCHCXOHOCTH M MpeNnopykKa

JlpkaBHa peBH30pPCKa HHCTUTYIIH]a je CIIPOBENa PEBU3H]Y CBPCHCXOTHOCTH ITOCIIOBAHA
,,/IHDOpPMAaIIMOHH CHCTEMH 32 HAIUIATy ycIyra mapKuHra™,

Wudopmannonu cucTeMH y JIOKAJIHUM caMOylpaBama KojH c€ 0OTHOCE Ha jaBHY YCIYTY
MapkuHra Tpeda na mMmajy OCHOBHE (DYHKIIMje: KOHTPOJy HaliaTe kKaparta (caTHe, JTHEBHE,
MeceuHe, Tpaduk u nocebHe) u HHPOpMalrje 0 JOCTYITHOCTH apKUHTa Kako Ou ce ruiahame
BPILWIIO Y CKJIAAY Ca KBAJIMTETOM U KBAHTUTETOM IPYKEHUX yCITyTa.

b peBusmje je na ce oneHn eheKTUBHOCT U e(prUKaCHOCT MHPOPMAIIMOHOT CHUCTEMa
y JaBHOM KomMyHanHOM nipeny3ehy ,,Yucroha®, KpasseBo koju ce oHOCE Ha ycayre NapKHUHTa,
OJTHOCHO JIa C€ UCIIUTA Y KOjOj MEpH CY MPUMEHEHE MepE HCITYHUIIC HEOMTXOJHE INJBEBE Kaia
je y muTamy YIpaBJbamke CHCTEMHMA, TIOY3/1aHOCT HHPOPMALIMOHUX CHCTEMA U YIIPaBIhAbEe
noJaMa KOpHCHUKa — rpaljaHa, Kao M Jla ce MCIHUTAa Yy KOjoj MEpH CHcTeM omoryhaBa
e(pUKaCHOCT KOHTpoJie Hamyiare W Iuiahama yciayra mapkusra. [1oy3maHOCT eNneKTpOHCKUX
noJiaTaka ¥ MHQOPMAIIMOHUX CHCTEMA TI0Ipa3yMeBa HHTETPUTET, TAYHOCT, KOH3UCTEHTHOCT U
ouyBame Tojaraka, 0e30emHOCT WH(POPMALMOHOT CHUCTEMa M KOHTHHYHTET IIOCIIOBamba,
umajyhu y BUIy CBPXY 32 KOjy C€ TH MOJAlU U CUCTEMU KOPHUCTE.

3a mpyxame ycnyra napkuHra y rpaay KpambeBy, 3anykeHO je JaBHO KOMYyHalHO
npenysehe ,,Yucroha* (y nassem texcry: JKII ,,Yucroha®, Kpasseso). [pysxanar ycinyre kaga
je nHbOopMaIMOHU CUCTEM y TUTamy je pupma ,,boxosuh Codrep* oo u3 Yauka. Cuctem je
umiuiemMenTupan 2018. roanHe U y 1ocagaimeM Mepuoay HUje CIpOBEACHA HA MHTEPHA HU
eKCTepHa peBu3Hja oBOT cuctema. CUCTEM ce KOPUCTH 3a €BHJICHIU]Y M3JAaTUX JHEBHHX,
noBiamheHnx W TMOCeOHMX NApKUHT Kapara M 3a EBHICHIHM]Y — KOHTPOJY TOCTYITHHUX
MapKHUHTA.

Hakon CIIPOBCACHC peBI/I3I/Ije YTBpAUIA CMO:

JKII ,,Yucroha*, KpasseBo ynpas/ba HaliaToM NapKHHT yCJIYra U aKypHpameM
nHopManyja o NAPKHHT 30HAMAa, aJH je NOTPeOHO yHanpeauTH 0e30eHOCT NoJaTaKa,
KOHTPOJIy NPHCTYNIAa W YCINOCTABHTH MEXaHHM3Me 3a KOHTHHYHMTET NpYyXKamba yclayra
NAPKHMHIA.

Hapeneno 3acHuBamMo Ha 3aKJbyulliMa U HajJla3uMa KOjI/I Cy HU3JIOKCHU Yy HACTABKY
TCKCTA:

1. Uadopmannona 6e30eTHOCT HHUje aJCKBATHO YCIIOCTABJbEHA, J€p HUCY MPEIy3eTe
KJbYYHE Mepe Kao IITO Cy aXypHupaHe mpoleaype 3a ynpasbambe UT pusnunuma,
KOHTpOJIa TPUCTYyNAa W IUIAHOBU 3a KOHTHHYUTET TOCIOBamka, IITO 3HAYaJHO
yrpoxasa 6e30eTHOCT U TOY3JaHOCT CHCTEeMa 3a HarlaTy ycayra MapKUHTa.

- JKII ,,Yucroha®, KpasbeBo HUje yCBOjWIO CTPATEIIKU TOKYMEHT 3a MJIaHUPambe
n pazBoj WT xanamurera, a AkT o0 0e30eaHOCTH UH(GOPMAILMOHO-
KOMYHHKAIIMOHOT cUcTema, umako noHer 22.1.2024. roauwHe, HUje aJleKBaTHO
npuiaroleH cagammeM CTalky M Pa3TUYATAM UHPOPMAIMOHUM CHUCTEMHMA Y
ynotpebu. VY IlpaBuiHuky Hucy JeduHHcaHa (HU3MUYKA CHUTYPHOCT
nH(pOpMaTHYKUX pecypca U 3amTuTta cpenacrtasa oneparopa UKT cucrema koja
Cy JOCTynmHa Tmpyxkaouumma yciyra. Hemocrajy mnpouenype 3a mnpaheme
aKTUBHOCTH, PEBU3Wjy M HAA30p y OKBHPY YIpaBlbamkba WHGOPMAIHMOHOM
6e30eanomhy. Mako cy mocnoBuu npouecu y PJ IlapkuHr cepBuc yriaBHOM
no0po peryiaucanu, MocioBu wHpopManrone 0e30emHoCTH HUCY ypehenu Ha

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMYHATHOM npedysehy

,, Quemoha *, Kpamweso “

HA4MH KOju omoryhaBa jacHy MOJENy TyXHOCTH, OJrOBOPHOCTH M KOHTPOIY,
mTo nosehaBa pu3uk o1 6€30€JHOCHIX WHIIHU/ICHATA.

- JKII ,YUucroha®, KpasbeBO HHje YCIIOCTAaBHJIO MPOIEAYPE 3a JCaKTHBAIU]Y
KOPHUCHUYKHX HAJlora y CIIy4ajy IMPOMEHE PaJHOT MeCTa WJIM MPEeCTaHKa paaHoT
aHra)koBama, IMTO TOBOIM JI0 PH3HMKA O] HEOBJIAINEHOT MPUCTYIIa CUCTEMHMA.
Takobhe, ynpkoc Tome mro je Akrom o 6e36eanoctu UKT cucrema npensuleHo
Ja HAJUIGKHU CYOjeKTH CBAaKOJHEBHO KOHTPOJMINY IMPHUCTYII Pecypcuma, y
MIPAaKCH HE MOCTOj€ MPOIIEyPEe 3a YyBAKE U KOHTPOIY aKTHBHOCTH KOPUCHHUKA U
agMuHUCTpaTopa (Jor ¢ajiaoBu), rma ce Jor (ajioBu yonmTe He 4yBajy. [Topen
TOTa, HE BPIIM C€ CBUJICHIIMja HUTH KOHTPOJA MPUBATHUX ypehaja ca KOjux ce
npuctyna cuctemy. CepBepu ce Haja3e Koj Tpykaona yciyra ,,DokoBuh
Codteep* OO u3 Yauka, a aIMUHACTPATOPCKHU HAJIOT Takol)e uMa U MmpyKaJiaig
ycinyra, anm 'y AKTy O HMHPOpManHMoHO] Oe30eaHocTH HHje AchUHHUCAHO
aJIMUHUCTPUpAkE OJ CTpaHe MpyKaola yciayra, INTO JOJATHO YrpoKaBa
0e30eIHOCT cucTeMa.

- JKII ,,Yuctoha“, KpasbeBo HHje yCIIOCTABUIIO IJIaH KOHTUHYHUTETA MIOCIIOBaba Y
BaHPEIHUM OKoJHOcTUMA. Mako cy YroBopuma o jaBHOj HaOABIIH 32 OJPiKABAHE
corepa 3a CMC narutary ca ¢upmom ,, bokoBuh Codtep” JJOO u3 Yauka
nepuHucane oapeheHe Mepe Koje OCHIypaBajy HEOMETaHO (YHKIIMOHHCAHE
CHCTEMa U MPaBJbEHE PE3EPBHUX KOIHUja, CyOjeKaT peBH3HUje HUje YCIIOCTABHO
aJIeKBaTaH IUIaH WK MPOIEeypy KOju OM OCUTypad KOHTUHYUTET MOCTIOBamka Y
clly4yajy BaHpeAHUX oKosHOocTH. OBaj HeocTaTak nosehaBa pU3MK O/ PEKuaa y
(GyHKIMOHHCAY CHUCTEMa 3a HAllaTy M KOHTPOJIY MapKUpama, ITO MOXKE
HETaTHBHO YTHIIATH HA KBAJHUTET YCIYyTa U MOCIOBAbE Y IIETHHU.

- ¥V IlpaBunHuKy 0 cucTeMaTH3allljd PaJHUX MECTa HUCY Je(PUHUCAHU MTOCIOBU
KOju ce ofHoce Ha ynpasibambe WT pusnmmma, mTo JOBOAM 1O HEAOCTaTKa
(dbopMann30BaHNX aKTUBHOCTH y 0BOj oOnactu. Mako je uzpahen akt o nporeHu
pHU3HKa, 3aKJbY4YCHO je aa je obnact 3amrure 6e36ennoctu UKT cucrema jormn
yBek Heypehena. OBaj HeJOCTaTak ympaBibamba PU3UIMMA MOXKE JOBECTU JI0
Behux He(h)MHAHCHJCKUX U ONEPAaTUBHUX I'yOuTaKa y ciy4ajy MHIUCHATA.

2. MexaHu3aM capaJme ca MpyKaoluMa yciayra HHje yCIOCTaBJbeH Ha aJeKBaTaH
HAuuH, jep HEAOCTajy Mpolenype 3a capailmy MU HaJI30p, KOHTpPOJA 3allTHTE
[0/1aTakKa, Kao U IJIaH KOHTUHYHUTETA M0CI0Baka y CIyyajy pacKuja capambe, ITo
030MJBHO yrposkaBa 0e30eHOCT MojlaTaka U KOHTUHYUTET MpYXKamba yCiIyra.

- MHaxo je Axtom o 6e30eanoctu KT cuctema npeasuleHo na npyxaouu yciyra
MOTY TIPUCTYIHUTH caMo oJipel)eHnM mopanuma y CKiIaay ca yroBopoMm, U Ja Cy
HaanexxHu cyojektu KT cucrema oAroBopHH 3a KOHTPOJTY MPUCTYTIA U HAJ[30P
HaJl U3BpIIEHEM YTOBOPHHUX 00aBe3a, HE MOCTOje JOKYMEHTH KOjU JI0Ka3yjy Jaa
ce 0Baj HaJa30p 00aBJba U Ha Koju HauMH. OBaj HegocTaTak nosehaBa pU3MK OJ1
HeaJleKBaTHE KOHTPOJIE TMpyXajalma yciyra W TOTEHIHjajHe 3JI0yrnoTpede
noJlaTaka.

- VYroBop ca mpyxaoleMm yciayra He ypelyje oOpady mojaraka y ckiagy ca
3aKOHOM O 3allTUTH ToJaTaka O JUYHOCTH, IITO oMmoryhaBa HEKOHTPOJUCAH
MPUCTYI OCETJBUBHUM JIMYHUM Mojanuma rpahana, ykpyuayjyhu JIMBL u npyre
IOJaTKe, Of CTpaHe ImpyxXkaoua yciyra. Hema noxyMeHTOBaHMX Ipoueaypa 3a
npaheme U3BpIICHa YroBopa y norieay 6e30eJHOCTH TojjaTaka, mro noehasa
PH3UK O] 310ynoTpede U yrpoxkaBama IPUBAaTHOCTH rpahaHa.
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- JKII ,,Yucroha®, KpasseBo HHUje YCIOCTaBIIIO IUIAaH KOHTUHYUTETA MOCIOBAbA Y
Cllydajy pacKuja capalie ca MpYyKaolleM yclyra, HUTU cy Yy mnoctojehum
yroBopuMa mpeaBul)eHe aKTUBHOCTH MIIM 00aBe3e Mpy)Kaola yciayra y TaKBOM
cueHnapujy. Hemocrtatak mimana u oxaroapajyhux ojpendu y yroBopy MOXKe
JOBECTH 1O 3HAa4YajHUX MpeKkuaa y (yHKIMOHHCAky CHCTEMa KOjH MpYyKa
nH(popMaIje 0 PacHoIOKMBOCTH IMAPKUHT MecTa Ha MH(O Tabiama, Kao u
uHpopManMje O HMCTEKy BpEeMEHa MapKupama, Mpojajy Kapara U KOHTPOIY
MeceyHHUX mnoceOHux kaparta. [lopen Tora, HegocTaTak ojpendu O MUTpaIUju
noJlaTaka y yroBopy MOK€ OTEXaTHh WM OHEMOrYNHMTH HacTaBak KopHIIhema
M0/1IaTaka y HOBOM CHCTEMY.

3. Mako amimMkaTHBHE KOHTpOJIE HIETUMUYHO 00e30el)yjy KOHTpoJly Haruiate Hu
npaheme MPYXKEHUX YCIayra, MOTpeOHO je AOJAaTHO YHANPEAWTH YIIPaBIbambe
KOPUCHUYKHM HaJIO3MMa M OMOTYhHTH MpUCTyN HH(pOpMAIIHjaMa ITyTeM MOOMITHUX
aruTMKaIyja 1 OTBOPEHHX MOJaTaka 3a MOTIYHY yCayry rpahanuma.

- JKII ,,Uncroha®, KpasbeBo MMa yCBOjeH CKYI JOKYMEHATa W IPOIEAypa KOju
ypehyjy nocnoBue mporiece PJ IlapkuHr cepBuca y alulMKalWju 3a HaIUaTy
yciryra. MehyTtum, yTBpheHo je 1a HHje yCIOCTaB/beH a/ICKBATaH MEXaHU3aM 3a
JICaKTUBAIlMjy KOPUCHUYKUX Hajora y cuctemy. Cucrem omoryhaBa na ce
JIeaKTHBallMja KOPHCHUKA BPIIH Ha JIBa HAUWHA: TPAjHUM OpUCAameM HaJIora WiH
MPEUMEHOBaKkEM HAJIora 3a HOBO 3arociieHor. OBakBH IMOCTYIIIU JOBOJE 0
Opucama IojaTaka YHETUX OJ CTpaHE KOPUCHHMKA WM 0 T'yOMTKa TparoBa
AKTUBHOCTH MPETXOHOT 3aIl0CJICHOT, IITO YIPO’KaBa HHTEIPUTET U TIOY3/1aHOCT
[0JIaTaKa y CUCTEMY.

- Y JKII,,YUucroha®, KpasseBo aruimkaTuBHE KOHTPOJIE KOj€ C€ KOPUCTE 32 IMPOJIajy
KapaTa omoryhaBajy axxypHy €BUJCHIIM]Y JHEBHHX Ma3apa ¥ Opoja mpoaaTux
MApKHUHT KapaTa, Kao U U3BEIITABAIbE.

- JKII ,Uucroha®, KpaseBo Hako je YCHOCTaBUJIO CUCTEM HH(POpMHCama O
MapKHUHT ycIyrama myTeM 3BaHUYHOT €ajTa, peIoBHO aXypupajyhu obasemTema
0 TIAPKHUHT 30HaMa, IleHamMa U JOCTYITHOCTH MAapKUHT MecTa, HUje OoMOryhuio
IPUCTYI OBUM MHOpMalMjaMa MyTeM OTBOPEHUX I0JlaTaKa WM CTaHAapIHUX
arukanuja 3a mobunHe ypehaje. Moayn ,,Mama®“, koju oMmoryhaBa mperiyen
JOCTYITHUX MApKUHT MECTa, j€ TOCTYIaH caMo 3al0CIeHnMa, YuMe je rpahjannma
OrpaHMYEH MPUCTYI BaXXKHUM HHPOpMaIjama y peaTHOM BPEMEHY.

Haxon cipoBenene pesuswje ,, THOpMaIMOHN CHCTEM 3a HAIUIATy yCJIyra IapKuHTa™,
HpxaBHa peBuzopcka uHctutyuuja JKII ,,Yucroha®, KpasseBo aaje cnenehe npenopyke:

1) na axypupa AKT 0 0e30eaHOCTH HHPOPMAHOHO-KOMYHHUKAIIMOHOT CUCTEMa KaKO
6u Ouo yckiaheH ca cnenM@UUHOCTMMA CHUCTEMa 3a HAIUIaTy MapKUHT YCIyra,
yKJbyuyjyhu TauHy nepuHUIM]Y Ha KOjU ce MHPOPMALIMOHU CHCTEM KOjU JE0 aKTa
onnocu (Hamas 1.1) — INpuopwurer 1%

2) na ycBOjH M MMIUIEMEHTHpA MPOoIeype Koje Ha JeTajbaH HauuH ypelyjy mocioBe
u3 obnactu uHpopMmalroHe 6e30eTHOCTH, YKJby4uyjyhu mpouenype 3a npaheme
aKTUBHOCTH, PEBH3HW]y M HaI30p y OKBHPY yIpaBjbamba HHOOPMAIIIOHOM
6e36equomhy (Hanas 1.1) — IIpuoputer 22

! TIpuoputer 1 - HecBpcHcX0MHOCTH Koje je MOoryhe OTKIOHHTH y poKy of 90 maHa.
2 [Ipuopuret 2 — HecBpcHCXOAHOCTH Koje je Moryhe OTKIIOHHTH y POKY JI0 TO/IMHY JIaHa.
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3) na jacHo aedUHUIIE OATOBOPHA JIMIA 33 yXKCHA 32 CBE acleKTe WHPOPMAIMOHE
0e30eqHOCTH, YKJbYUyjyhM TIpeBEHIIM]y, pearoBakbe M H3BEIITaBaAlkE O
0e30eIHOCHUM WHIIMIEHTHMA, Kako OM ce Ocurypaja jacHa mojena AYKHOCTH U
OJIrOBOPHOCTH M 00e30emua edrkacHa kontposa (Hama3z 1.1) — IIpuopurer 1

4) na yCmoCTaBU MpPOIEIype 3a JCaKTUBAIMjy KOPHUCHUYKHUX HAJora y Claydajy
IIPOMEHE PaTHOT MECTa MJIH MPECTaHKa PAJHOT aHT'AKOBakha 3aII0CICHUX, KaKo Ou
ce cmamuo pusuk on Heopnamhenor npucryna MKT cucremy (Hamaz 1.2) —
[Ipuopurer 2,

5) ma ycmocraBu MpoIEaype 3a 4YyBame M KOHTPOJY AKTHBHOCTH KOPHCHHUKA M
aJMUHHUCTpaTOpa Kpo3 4dyBame Jior (ajioBa, mTo O0u omoryhuno edukacHuju
HA/130p HaJl KOpHUIINEHEM CHCTEeMa M CIpedyaBame MOTCHIHUjAIHUX 3J10ynoTpeda
(Hama3 1.2) — IIpuopurerT 2;

6) 1a ycrocTaBM CHCTEM €BHJICHIIMjE U KOHTPOJIE MPHUCTYIA IPUBATHUX ypehaja Koju
ce kopucte 3a npuctyn UKT cucremy, y3 006e30eheme aekBaTHUX Mepa 3allTUTE
nogaraka (Hama3 1.2) — IIpuopurer 2;

7) na y Axt o 6e3beanoctu UKT cuctema yk/byud onpende Koje perysiuiry
W3HA]MJBUBAE CEPBEPA M aIMUHUCTPHUPAE 0] CTPaHEe MPYXKAoLa yCIyra, Kako Ou
Ce OCHI'Ypao aJeKBaTaH Haa30p Haja TuM npouecuma (Hamas 1.2) — [Mpuopurer 1;

8) ma ycmocraB IJIaH KOHTHUHYUTETA MIOCIIOBaba y BAHPEHUM OKOJTHOCTUMA, KOju he
o0e30eauTH HEeOMeTaHO (DYHKIIMOHUCAKE CHUCTEMa 3a HaIaTy M KOHTPOIY
nmapkupama y CKJIaay ca YroBOpHHM obaBe3aMa M 3aXTeBMMa HH(OPMAIHOHE
0e36ennoctu (Hamnas 1.3) — [Ipuopurer 2;

9) na ycmocraBu mporiec yrpaBbamba WT pusuiuma, yxkibyuyjyhu nedunucame
MOCJIOBa M OJTOBOPHOCTH y OBOj oOmactv y IIpaBMIHMKY O cHCTeMaTH3alluju
panaux mecta (Hanasz 1.4) — [Ipuopwurer 1;

10) 1a ycBOju 1 UMILIEMEHTHPA TpoLieype Koje he ypeauTu capamy ca mpykaoiuma
ycnyra (Hamas 2.1) — IpuopuTer 2;

11) na nokyMeHTyje CBe aKTHBHOCTH BE3aHE 3a HAI30p HaJ MpYyKaoluMa YCIyra,
yKJbyuyjyhu mnpahewe npuctyna mnopanuMa U HM3BpLICHE YTOBOPHHMX 00aBe3a
(Hanas 2.1) — (ITpuopwurer 1;

12) na peBuaupa yroBop ca mpyxaoleM yclyra Kako 01 yKIby4Ho oJpende O 3alITUTH
u o0paay Tmojaraka y CKJIaay ca 3aKOHOM O 3aIITHTH IMOJaTaka O JMYHOCTH, Ca
jacHO neHHHCAHUM OJrOBOPHOCTHMAa M obOaBezama obe crpane (Hamasz 2.2) —
[Ipuopurer 2;

13) na y [IpaBiiIHHKY O CHCTEMAaTH3alUj1 PAJIHUX MECTa eQUHUIIIE JTUIIE 33TyKEHO 32
capa/imy ca pykaoluma yciyra, ca jJacHo ojipel)eHuM OAroBOpHOCTUMA Y TIOTJIeAY
3amrute nogaraka (Hanas 2.2) — [Mpuopurer 1;

14) na ycmoctaBu MexaHu3aM 3a mpaliele W KOHTPOJY TPHUCTYNa TOBEPJbUBUM
nojanuMa OJ CTpaHe IIpy’Kaolla yciayra W Ja OrpaHU4yd IPHUCTYIl CaMO Ha
HeonxoHe nojatke (Hanas 2.2) — [IpuopuTer 2;

15) na ycnocraBu IulaH KOHTHHYUTETa IOCIOBama y CIyd4ajy packpaa capaime ca
Npy’KaoleM Yclyra, Kako OM Ce OCHIypajo HENpPeKHHYTO (YHKIMOHUCAE
cucTeMa 3a KOHTpOJIy 1 Hartaty napkunra (Hanas 2.3) — [Ipuopurer 2;

16) 1a peBmaupa yroBope ca MPY)KaoIleM yciayra Kako OW YKJBYYHIIH OJpeade o
aKTUBHOCTHMA U o0aBe3ama Mpy»xaola yciiyra y ciydajy packuja capajambe, Kao U
MUTpalijy MojaTaka, ca LujbeM o00e30ehuBama KOHTHHYHTETa IOCIOBaHka U
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HECMETaHOI HacTaBka Kopuinhema rojaataka y HoBoMm cuctemy (Hamaz 2.3) —
[Ipuopurer 2;

17) na ycmocraBd MeXaHHM3aM 3a JCaKTHBALM]y KOPHCHHYKHMX Hajaora Koju he
oMoryhuTH 3ap)kaBame CBUX I0JaTaka Koje je KOpUCHHUK yHeo y cuctem (Hamas
3.1) — IIpuopwurer 1;

18) na omoryhu nmpaheme akKTHBHOCTH CBaKOI KOPHUCHHKA, KaKo OW Ce 3aap:Kao Tpar
YHOCa U OJIFOBOPHOCTH 3allOCICHUX, YaK U HAKOH IMPECTaHKa HHUXOBOT PAIHOT
anrakoBamba (Hamas 3.1) — IIpuopurer 1;

19) na ce Moy ,,Mamna‘“ npuIaroayd ¥ y4uHH JOCTYITHUM 3a jJaBHOCT Kako Ou rpahaHu
MOTJIM J1a c€ MH(OPMHUIIY O TPEHYTHO] JOCTYITHOCTH MapKUHT MECTa y PealHOM
Bpemeny (Hamna3 3.3) — IIpuopurer 1;

20) na omoryhu npucTyIn OTBOPEHUM ITOJAI[MMa O TAPKHMHT yCIyraMa, Kako ou rpahanu
¥ TIpaBHA JIMIla MOTJIM JIaKIIe Ja KOPUCTE W pa3BHjajy aruiukanuje 3a 0osbe
HHPOPMHUCAE O TOCTYIMHOCTH MAapKUHT MecTa U apyrum ycayrama (Hamas 3.3) —
[puoputer 33,

2. Mepe npeay3ere y NOCTYNIKY peBH3Hje

VY Toky cipoBohemwa peBusuje PJ [Tapkunr cepsuc JKII ,,Yuctoha®, Kpasbeo je modena
Ja Ha 3aXTeBMMa 3a U3JaBakbe MECCYHHMX NOBIamheHnX M HemoBnamheHuX Kapara
o0agerTaBa CBOj€ KJIMjEHTE Jia Ce JIMYHU IO KOPHUCTE CaMO Y CBPXY 3a KOj€ Cy ¥ TPaXKEeHH,
a Jla ce y pyre CBpXe He MOTy KOPHCTHUTH.

3. 3axTeB 3a 10cTaBJ/bam-€ 0a3UBHOT H3BeEIITaja

JaBHO KomyHaiHO TIpeny3ehe ,,Yucroha®, KpasmeBo je, Ha ocHoBy wiaHa 40 craB 1
3akoHa o J[p>kaBHO] peBU30PCKOj MHCTUTYLIM]H, AYXKHO Ja nojaHece JpKaBHO] peBH30PCKO]
WHCTUTYLWjU THCAHW W3BEIITA] O OTKIAmamy OTKPUBEHHX HECBPCHCXOTHOCTH (OJa3MBHH
U3BEUITa)) Y poky o1 90 naHa rmoueB oJ] HapeJHOT JlaHa OJ1 JaHa Ypy4eHa OBOI' H3BEIITaja.

Opna3uBHHU U3BEIITA) MOPA Ja Ca/IPXKU:

1) naBolheme peBu3Mje, Ha KOjy c€ OH OJJHOCH;

2) Kparak OIHC HECBPCUCXOIHOCTH Y MOCIOBaY, KOje Cy OTKPUBEHE PEBU3HU]OM;

3) mpuKa3uBamke Mepa UCIPaBIbaba.

Mepe wucipaBbamba Cy Mepe Koje CyOjeKT peBHM3Hje Ipeay3umMa ja Ou OTKIOHHO
HECBPCUCXOJHOCTH y CBOM IIOCIIOBAalbY WJIM MEPE YMameHke pPHU3HKa O/ I10jaBJhHBAMA
oapeheHe HECBPCUCXOJHOCTH y CBOM OyayheMm mMocioBamy 3a udje Mpeay3uMame Cy0jeKT
peBU3Hje MOpa MOJIHETH Y3 0/1a3UBHU M3BELITa) oAroBapajyhe qokase.

Cy0jekT peBusuje je 06aBe3aH /1a y 0J1a3MBHOM H3BEIITAjy UCKaXe Mepe UCIIpaBbamba
[0 OCHOBY OTKPHUBEHMX HECBPCHUCXOJHOCTH OJHOCHO CBHUX 3aKjbydaka M Hajlaza JaTUX Yy
W3BemrTajy O peBH3WjH CBPCHCXOTHOCTH TIOCIOBama, Kao M Jla TOCTYNH TO JaTUM
npernopykama. 3a Mepe ucrpanibamba JaBHO KomyHaiHO npenysehe ,,Yucroha®, Kpasseso je
JY’KHO J1a Y3 0/1a3UBHU M3BEIITA] TOCTaBU JJ0Ka3e mpemMa cienehem:

1. 3a Hana3e, OJHOCHO HECBPCUCXOIHOCTH MPBOT IPUOPUTETA, OHOCHO KOje je Moryhe
OTKJIOHUTH y poKy o1 90 nana JaBHO komyHanHo npexaysehe ,,Uucroha®, KpasseBo je y ob6aBesu

3 [Ipuopuret 3 — HecBpcHCX0AHOCTH Koje je Moryhe OTKIOHHTH y POKY /10 TPH TOJUHE.
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Ja JOCTaBM Ji0Ka3e O OTKJIamkamky HECBPCUCXOAHOCTH OIHOCHO IpEeAy3UMamy Mepa
UCIIPaBJbaha;

2. 3a Hanase, OJHOCHO HECBPCUCXOJHOCTH IPYyror NPUOPHUTETa, OJHOCHO KOje je
Moryhe OTKIIOHUTH Yy POKY JI0 TOAMHY JAaHa, U Tpeher mpuopurera, 01HOCHO Koje je moryhe
OTKJIOHHTH y POKY JI0 TpH rojawHe, JaBHO KoMyHasHO mpenysehe ,,Uucroha®, KpasseBo je
00aBe3HO Ja JOCTaBU aKIMOHU IUIaH y KojeM he ommcatu mMepe W akTHBHOCTH Koje he Outu
Ipeay3ere paau OTKJIamamka HECBPCUCXOAHOCTH WM CMamema pU3MKa O] M0jaBJbUBamba
HECBPCUCXOIHOCTH Y Oynyhem mocnoBamy Kao M IUIAHUPAHU MEPHOA Mpely3uMama Mepa U
OJIrOBOPHO JIMLIE.

Ha ocnoBy unana 40 craB 2 3akoHa o /[p>kaBHOj peBU30PCKO] HHCTHTYIIU]HU OJJa3UBHU
M3BELITA] je jaBHA HCIIPaBa Ko0ja je MOTIHCaHa U OBEepeHa IIeYaToM O]l CTPaHe OJATOBOPHOT JIHIIA
— cy0OjeKTa peBusuje.

JlpkaBHa peBH30pCKa WHCTUTYHIHja he OLEHHTH BEpOJOCTOJHOCT OIAa3MBHOT
W3BENITaja, Tj. MpoBepuhe MCTUHUTOCTH HABOAA O MEpaMa HCIIPaBJbamba, MPEIy3eTUM O]
cTpaHe cy0jeKTa peBU3Hje, [I0IHOCHOLIAa OJa3UBHOI U3BeIlTaja. Y cilydajy noTpede u3Bpuuhe
Ce W MPOBEpa BEPOIAOCTOJHOCTH OFa3UBHOT M3BemTaja. Takole, n3Bpiiuhe ce u omeHa jaa Jia
Cy Mepe HCIIpaBJbaha UCKa3aHe Y 0a3MBHOM H3BEIITA]y 33J0BOJbaBajyhe.

CarnacHo wiany 57 craB 1 tauka 3 3akoHa o [Ip»aBHOj peBU30PCKO] MHCTUTYIIH]H, aKO
cy0jexar peBU3Hje Y YHjeM Cy TOCIOBalkY OTKPHBEHE HECBPCHUCXOTHOCTH, HE IMOJHOCE Y
pOMUCAaHOM POKYy MHCTUTYIMjH OJa3MBHU HM3BEIITaj, IPOTHB OJrOBOPHOT JIKIIA — Cy0jeKTa
peBusmje moaHehe ce 3axXTeB 3a MOKPETamke MPEKPIIAjHOT MTOCTYITKA.

AKo ce oLeHH J]a 0JJTa3UBHU U3BEIITA] HE yKa3yje Ja Cy OTKPUBEHE HECBPCUCXOAHOCTH
OTKJIOEbEHE Ha 33]I0BOJbaBajyhu HAUMH, cMaTpa ce Ja Cy0jeKT peBU3Hje KpIIu 006aBe3y 100por
MocJoBama. AKO Ce paju O He3aJ0BOJbaBajyheM OTKIamamy 3HayajHe HECBPCHCXOTHOCTH,
cMaTpa ce Ja IIOCTOjH TEeXH OOJIMK KpIlermha 00aBe3e JoOpor MOCIoBamka. Y OBUM CllydajeBUMa
JlpkaBHa peBU30pCKa MHCTUTYIIM]E je oBnamheHa a npexy3uma Mepe cariacHo wiany 40 cr.
7 no 13 3akona o JIpkaBHO] peBU30PCKO] MHCTUTYLIH]H.

I'enepannu Ap>KaBHU PeBHU30P

H Digitally signed by [lywko Mejosuh
AywKo MejoBUN o3 eisa0 14375 10100

JAp Aymxko IlejoBuh
JIp:KaBHA PeBU30PCKA HHCTUTYIHja
Makensujesa 41
11000 beorpan, Cpouja
20. nenemoap 2024. ronune
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I1 YBoa

Jlp>kaBHa PEeBH30pCKAa MHCTHTYILMja CIIPOBEJIA j€é PEBU3H]y CBPCUCXOTHOCTH Ha TEMY
,,/IHOpMAaIIMOHH CHCTEMH 3a HAIUIaTy yCiyra napkusra’. Pepusuja je cpoBeqieHa y CKIIaay
ca 3akoHom o JlpxkaBHOj peBu3opckoj uHCTUTYHHjU?, TTocnoBHEKOM [[pkaBHE PEBU30PCKE
uHCcTHTYHje® U [Iporpamom pesusuje IpskaBHe peBU30pCKe HHCTUTYIH]jE 32 2024, TOAUHY.

PeBusnja je obaBjbeHAa Ha HAuMH M Tmpema nocTyniuma yrBphenum OKBHpOM
npodecronannux craHnapaa MelhyHapoaHe —opraHuzaiije  BPXOBHUX — PEBH30PCKUX
uHcturyuuja (INTOSAI), Konexcom mnpodecuonanHe eTuUKe IpXKaBHUX pPEBHU3Opa U
npuHIMnuMa MelyHapoaHUX cTaHap/aa BpXOBHUX peBH30pckux nHCTUTyImja (ISSAT).

1. Ipobaem

PeBu3uja mHGOpMAIMOHOT CHCTEMa 3a HAILIAaTy yCJyra IMapKUHTa IMOoJapa3yMeBa
Iperjiel U aHamu3y rnoctojeher cucrema paau WaeHTU(UKAIMje HEeAOCTaTaKa W Mpeajiora 3a
nobospinama. PeBusuja ce 0OMYHO BPIIK Kako OU ce ocurypaia epUKacHOCT U MOY3AaHOCT
CUCTEeMa, Ka0 M KaKo O ce uaeHTuUKOBaie MOTyhHOCTH 3a yHanpeheme.

Y KOHKpETHUM CIy4ajeBUMa, pPEeBU3Mja O0yxBaTa PEBU3UjCKE IOCTYNKE Haj 00a
MOJICHCTEMA: KOHTPOJIY HaIliaTe MapKUpama U KOHTPOJY JOCTYIMHUX MAapKUHT MeCTa Kako Ou
ce iahame BpIIWIIO y CKIIATy ca KBAJIMTETOM M KBAHTHTETOM MPYXEHUX yciayra (monitoring).

Wudopmannonn cucTeMu 3a HaIUIaTy yCJIyra HapKHHTa KOPUCTE ce 3a M0OO0JbIIame
eduKacHOCTH, Kao U 3a MpyKame nHpopmalja rpahanuma.

WUT cucremu cy on KJbY4HOT 3Ha4aja 3a IOCJIOBamE Yy OKBHPY jaBHOT CEKTOpa H
aKTUBHOCTH MIOCTAjy CBE CKYIJbE, CJI0KEHHU]E U Ka0 U CTETICH OCETJPUBOCTH T0aTaKka KOje OHE
canpske. Ocum Tora, MHMLMjaTHBE e-ynpaBe y CpOouju umajy 3a b yHanpehemwe kopuihema
WUT u wHTEpHETa IUPOM jaBHE yrpaBe Aa Ou ce oOe3demmie mHPOpManuje rpahanuma u
NPUBPEIHNM IpymTBUMa. HCTUTYIM]ja je KpO3 CBOje pEeBU3Hje PaHUjHX FOMHA YTBPAWIIA /1a
HEKH CYOjeKTH pEBU3Hje HHUCY Tpeay3elid HeomxojHe mepe y ooOmactu 6e30emnoctu UT
cHCTeMa - YKJbydyjyhnm M mpaBo Ha HPHUCTYI MOAAIMMa U MOBEPJHMBOCT moparaka. Hucy
CIIPOBEJIM HEOTXOHE MPOIICHE PU3MKA, HUTHU CY YCBOJUJIU CTpATErHje KOje PEryJIUIy pa3Boj
UT rtexnonoruja. OBo HeaaekBaTHO MiaHupame WUT pasBoja goBeno je 10 Kallmbemwa y
peanu3anyju Tpojekata YykJbydyjyhm u HOBM wmHTerpucanu mnocioBHn WT cucrem u
pe3yATHpAIIO je Yy JOAATHUM TPOLIKOBHMA.

baze nonaraka y oBUM CHUCTEMHMa CaJip)Ke OCET/bUBE JIMUHE IMOJAaTKe (32 MEceyHe
KapTe Koje ce M3/ajy 3a MapKUHT MECTO MNPHKYIUbajy Ce MOoJalu W3 JHYHE KapTe U
caoOpahajHuX /103BOJIa) U M3UCKY]y NPUMEHY oApeheHuX Mepa 3amTure. 3aKOH O 3alUTHTU
1oJlaTaka O JIMYHOCTU U 3aKOoH 0 MH(pOpMalMoHoj 6e30e1HOoCTH, CBOjUM ypeabdama ypehyjy
o0aBe3He Mepe 3allTUTe, Koje Jajbe, Tpeba MPUMEHHUBATH Ca IIMJbEM OUyBamba MHTETPUTETA,
MOBEPJEUBOCTH U PACTIONIOKHUBOCTH ITO/IATaAKA.

2. lnib peBU3Hje

[uss peBusmje je Omo na ce OoneHH e(PEeKTHMBHOCT M e(uKacHOCT MH(OPMAIOHOT
cucrema y JKII ,,Yuctoha®, KpasbeBo koju ce 0JHOCH Ha JaBHU MapKUHT OJTHOCHO Y KOJOj MEPH
Cy NIpUME-EHE Mepe UCITYHUIIE HEOTIXOTHE IIMJbEBE Ka/1a j€ Y MUTamy yIpaBJbamhe CHCTEMUMA,
MOY3AaHOCT WH(POPMAIIMOHNX CHCTEMa M yIpaBJbamkbe MoJalliMa KOpUCHUKA — rpaljaHa, u y
KO0joj MepH cucteM oMoryhaBa epuKacCHOCT KOHTpOJIE Harulate U riahama yciuyra HapKUHTa.

4 ,,Cnyx6enu ronacauk PC, 6p. 101/05, 54/07, 36/10 u 44/18-1p.3aKkon
5 ,,Ciyx6enu rnacaux PC*, 6poj 9/2009
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[Toy3maHoCT €1eKTPOHCKUX MoaTaka U MH()OPMAIIMOHUX CHCTEMa MoIpa3yMeBa HHTETPUTET,
KOMIUIETHOCT, TAYHOCT, KOH3UCTEHTHOCT U OUYYyBambe NojaTaka, 6e30e1H0CcT HHPOPMALIUOHOT
crcTeMa U KOHTHHYHTET TOCIIOBamba, UMajyhu y BUy CBPXY 3a KOjy €€ TH MOJAIN U CUCTEMHU
KOPHCTE.

mp MHCTHTYIIH]E je ¥ 1a ce TTOMOTHE Ja ce yHanpeau crnocooHoct UT cucrema ma
CBH JaBHHU IPOTpaMu MOCTaHy €(pHUKACHUjU, a Aa C€ NMPH TOME MITUTE KIbYYHO IOCIIOBAkHE U
oceTJpbuBe UH(popMmarlyje.

3. PeBu3opcka nurama

Kako 6ucMO ocTBapuiM 1UJb PEBU3UjE, YCMEPHIH CMO C€ Ha JaBambe OJAroBOpa Ha
cieneha peBu3Mjcka MuTama:

1. V kojoj mepu ycnocmaewene mepe ungopmayuone oezoeonocmu ooeszovelyjy
nOY30aHOCH UHDOPMAYUOHUX CUCEMA KOjU ce KOPUCHIe 34 HANIamYy ycly2a napKunza?

+ Jla mum mocroje MMIUIEMEHTHpaHa MpaBWia M TPOUEenype 3a HH(POPMAMOHY
6e36emHOCT?

~ Jla 1u je 1 Ha KOjU HaUWH ycrocTaBibeHa opranu3zanuja UT 6e36eanocT u Ha KOju
HAYMH Cy yCIOCTaBJbeHE Mepe (PM3HNUKE 3alITUTE U KOHTPOJIE JIOTHYKOT TPUCTYIIA

cucreMuma?

~ Ha xoju HaumH ce ympaB/ba KOHTHHYHTETOM TIIOCIOBamka y BaHPEIHUM
oKoJHOCcTHMa?

+ Ha koju HaumH ce cmnpoBoam ympasbakbe WT pusuimmma um Kako ce YIpaBba
HHIMIeHTIMA?

2. Y kojoj mepu je ycnocmasmwen mexanuzam capadwe ca npyxcaoyuma yciyza
UCHYHUO cée HeonxoOHe yuwveese, yKaoyuyjyhu u noyzoanocm nodamaxa?

+ Jla mu mocTtoje mpaBuiIa U Mpoueaype Koje ce ogHoce Ha 0e30eTHOCT moAaTaka Kaia
Cy y IUTamky YTOBOPHU ca Ipykaoluma yciayra?

~ Jla 11 mocToju MexaHW3aM KOjUM C€ OCUTYypaBa Jia j€ MpyXkKayall yCIyre YCBOJUO
yCIIOBE 3a 3aIUTUTY U 0e30€THOCT MoAaTaka U J1a I UX CIPOBOJAU U HA KOJU HAYHH
ce MpaTu peasin3alija u3BpIIeHkha yropopa?

~ Jla 11 je ycrocTaBJbeH IJIaH KOHTUHYUTETA MOCIOBaka Y ClIydajy packujaa yroBopa
ca mpy»aorem yciayra?

~ Jla 1u je capaama yCIOCTaB/beHA y CKIaAy ca 3aKOHOM O 3alITUTH MOojaTaka o
JIMYHOCTH?

3. Y kojoj mepu ycnocmas.wene annuxamuene Konmpoie oodezoeljyjy Kkonmposy
Haname Kapama u npyyceHux yciayea?

~ Jla v mocToje mpaBmiIa U MPOIEAYPE KOje ¢ OJJHOCE Ha yNoTpeOy aruiMkaiuje 3a
HaIuIaTy ¥ aluIMKalyje 3a JOCTYMHOCT MapKHHT MecTa?

+ Jla mu mocToju MexaHW3aM KOjUM ce OCHUTypaBa BajMaalfja yila3HUX TOAaTaka,
JeTeKIIMja ¥ KOpeKIKja Tpeliaka U Ha KOju HaYMH ce MpaTy TauHOCT MoJaTaka Koju
ce OJIHOCE Ha HaIUIaTy yciyra mapKuparma?

~ Jla 1m MHpOpPMALMOHM CHCTEM TeHepulle CBe MOTpeOHe W3BelITaje - Kaaa je y
MUTaky BPEMEHCKH WHTEPBAII M CBEOOYXBaTHOCT?

Kako je musp peBusnje na ce oneHu e(PeKTUBHOCT M e(hUKACHOCT WH(POPMAIIMOHUX
cucreMa (popMmysMcald CMO TPU MHTamka Koja ce OJHOCE Ha TPH HajpU3MUYHHUje 00JacTH, 1Mo
HAaIIO] OLIEHU U MPOLEHH PU3MKa KOJy CMO CHPOBEIM Ha 0a3u JOCTYIMHUX Tj. IPUKYIIJbEHUX
noJlaTaka.
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[TpBo muTame ce ogHoCcH Ha HH(pOpPMAIMOHY 6€30€eTHOCT, YKIbY4dyjyYhH 1 KOHTHHYUTET
MOCJIOBamka M y CKJIONY TOTra YIpaBJbake PEe3epPBHUM Komujama. Pusuim y oBoj oOmactu ce
OJIHOCE Ha: yCBajame U MMIUICMEHTAIIN]y TUIAHOBA M MIPOIeaypa Koje ypelyjy oBa nuTama, a
mMTO je W 3aKoHCKa obOaBe3a cBux omneparepa HMKT cucrema on moceOHOr 3Hauaja,
ycroctaBibamke oaroBapajyhe opranmsannone UT cTpykType, mpuMeHy HEONMXOJHUX Mepa
3alITUTE CUCTEMA, KaKo (PM3NYKE 3aIITUTE, TAKO U KOHTPOJIE JIOTHUYKOT MPHUCTYIIA U PEIOBHY
KOHTPOJy IIPUMEHE THUX Mepa, yCIOCTaBbamhe KOHTHHYHTETA MOCIOBaka Y MIHUPEM CMHCIY,
IITO TIO/pa3yMeBa 1 oJroBapajyhu mian omopaBka of katactpode (kako ce To neuHuIie y
WUT mnpakcu, UT npupydyHuky, WTA.), Tj. Ha KOHTUHYUTET IIOCIOBaba Yy BaHPEIHUM
OKOJIHOCTHMA (Kako ce To AeduHuUie y 3aKoHy 0 HHPpopManoHoj 6e30emHocTH, Tj. Ypeadu o
ommkem ypehewy mepa 3amture VKT cucrema ox moceOHOr 3Hauaja); W YIpaBIbame
pPE3epBHHUM KOIHjaMa, a ITo caja Huje ciaydaj. C 003upoM Ja je ped 0 OCETJHUBUM IoAaIuma
KOje TpeTHupa 3aKoH O 3aIUTHTH MOoJaTaKka O JIMYHOCTU U IPYTH 3aKOHH, 0€30€THOCT MoAaTaka
j€ BaXKHO MMUTakE OBE PEBH3H]jeE, 300T Uera ce aHAJIM3UPAajy U CBA OCTaJla MUTamba. YTIPaBIbabe
UT pusunuma je takolhe moTpeOHO ypenuTH Ha oaroBapajyhu HaumH, a mro obaBe3HO Tpebda
na obyxBatu wuneHtupukanujy cBux WT pusuka, WUXOBY OICHY, U JOHOIICHE
TUTaHA/CTPATETHje 3a YMakhEHhe WIH YKIIamhamkhe TUX PU3HKA, a TO je Takol)e i 3aKOHCKa o0aBesa.
U xao nocnenmwe nuTame y 0BOj 00IACTH, IIITO je UCTO 3aKOHCKa 00aBe3a, jecTe yIpaBibambe U
npujaBibuBame T nHIMACHATA.

Jlpyro nutame ce OJHOCH Ha YCIIOCTaBJbamke €(PEKTUBHOI MEXaHM3Ma CapaJmbe ca
npyxkaornuma yciayra. Kao u y ciaydajy mperxofHa JBa IHTamba, HAjIpe Ce aHAIU3ZUPA]y
IpaBWJIa U IPOLEype KOje Ce OJJHOCE Ha capajliby ca MpYyXkKaolKuMa yciIyra, a IoceOHO Kaja je
y nutamy WT 0Oe3bemgHoct, Tj. 3amrTura mnojataka. lTakohe, moTpeOHO je aHAIMU3UpPATH
MEXaHM3aM 3a KOHTPOJIy CIpoBol)ema yroBopa, 1 OIeT, HApOYHUTO Y MOTJIEY IOBEPIHUBOCTH.
Y ToM cMucCIly TOTpeOHO je aHaIn3upaTu ob6aBese cy0jekTa 1 Cy/10Ba y Be3u 3aKOHa O 3alUTUTH
HoJiaTaka o JIMYHOCTH.

Tpehe nurame ce ogHOCH Ha ycmocTaBJbambe e(DEKTHBHUX AIUIMKATUBHUX KOHTPOJIA.
ATuiKaTuBHE KOHTpoJie o0yxBaTajy YHOC IojaTaka (HacTaHak M yHOC IojaTaka); oopaay
TpaHCaKIlMje; U3jIa3He nojaTke (IUcTpuOyIrja pesynarata) U 0e30eTHOCT (€BUIECHTHUPALE,
KOMYHHKAIHja, UyBambe).

4. O0uM 1 orpaHNYeHa peBu3nje

PeBusnjom cmo oOyxBaTWiIM jaBHa mpeay3eha 3a mpyxkame yciyra napkupama Ha
teputopuju mner rpagosa: beorpama, Hosor Cana, Kpymesua, KpasmeBa u Yauka. Ha
TEPUTOPUjH OBUX TpazoBa Hamaszu ce 38,04% ox yKymHOT Opoja perucTpoBaHUX BO3WIA Y
Peny6mumm CpOuju, mehyrum 50,40% on ykymHor Opoja perucTpoBaHHMX BO3MJIA Y
npenysehnma xoja Kopucre HH(GOPMALIMOHU CUCTEM 3a HaILIaTy ycilyra napkupama. Taxole,
Ha TEepUTOPHJU HABEJEHMX IpagoBa ce Hanaszu 49,36% ykynHor Opoja MapKUHI MecTa IMOJ
KOHTPOJIOM Tipeay3eha Koja KopucTe HH()OPMAIIMOHU CHCTEM 3a HarlaTy yciayra nmapKuparmba
y Peny6munu CpOuju.

JletasbHHje MCIMTUBAKE CMO M3BPIIMIM KOJ cyOjekaTa peBU3Hje KOjU Cy NMpHUKa3aHH
Ha cienehoj cimmm:
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® * m JEIT INMapssmr cepaie Hosn Cax

AP CRPaNC

JIXII Tlapxizir cepanc beorpan

AP
[T

e m JKII Mapwamr cepmire Hamax
& JKIT Unieroba Kpaneso

l ‘ . ! JI1 Tloczomen nerrap Kpymesan

Cnuxka 2. Ilpezneo cyojekama pesusuje

[Toctynke peBu3Mje: MPUKYIUbAKkE JI0Ka3a, JOHOIICHE HaJla3a U 3aKJbydaka, MHCAmhe
M3BEIlITaja, CIIPOBENIM CMO OJ1 arnpuiia 10 HoBemOpa 2024. rogune.

VY mocTtynky peBHM3Mje HUCMO HCHMTUBAIM Aa au: (1) (UHAHCHjCKM H3BEILTajU
cyOjekara peBu3dje OOjeKTUBHO WM HMCTHHHUTO NPUKA3yjy HHXOBO (PHHAHCH]CKO CTambe,
pesynrare MOCIIOBala M HOBYaHE TOKOBE, Y CKIany ca mpuxBaheHMM pauyHOBOJICTBEHUM
HayeluMa B cTaHaapanma; (2) cy (MHaHCHUjCKe TPaHCAKIIHje U OJUTYKE Y BE3H ca MPUMabUMa,
NPUXOJUMa, paCXOMMa U M3/1alliiMa U3BPIICHE y CKJIQAY ca 3aKOHOM U IPYTHM IPONKHcUMa U
3a TUTaHUpaHe CBpXe.

Orpannyeme OBe peBH3Hje je OMO PHU3HMK Ja OJArOBOPH KOje Cy jaBHa KOMYyHaJHa
npexnyseha nocraBuna Ha YnutHuk o cramy UT He onmpaxkaBajy CTBapHO CTame y jaBHUM
KOMYHAJIHUM nipeay3ehuma 3a npyxame NapKuHT yCayra, jep TAYHOCT OJrOBOpa HUCMO MOTIIH
Ja TOTBPIMMO KOJ CBHX Ipeny3eha HemocpegHHM yBHIOM Y JOKYMEHTAIH]jy, MOJATKe U
CHCTEM.

5. MeTtoaoJioruja y nocTynky pajaa

Jla OWcMO OATOBOPHMIIM Ha pPEBHU30PCKA MUTAMa, AHAIM3HPAIA CMO 3aKOHCKY H
MO/I3aKOHCKY perynatuBy, kopuctuiu crpyuny suteparypy (WGITA — IDI Handbook on IT
Audit for Supreme Audit Institutions®), ka0 um cBe momatke nobmjeHe ox cybOjexara.
Ananuzupany cMo nojaTtke u nHpopmanuje 3a nepuog ox 2021. 1o 2023. rogune.

VY Be3u ca uHPOpMALMOHMM cUCTeMOM , DokoBuh Codtep” noo u3 Yauka,
aHanu3upaHe cy oOnactu: wuHpopManuoHa 0e30eTHOCT, YCIOCTaBJbarbe e(HEKTUBHOT
MeXaHU3Ma Ccapajiie ca Mpy’KaoluMa ycilyra 1 aluIuKaTuBHE KOHTpOJIE.

VY by notBphuBama nHopMalja U3 JOKyMEHTAlH]j€ U TPUKYIJbakbha [10/1aTaka Koju
HUCY JIOCTYITHH y JIOKyMEHTHMa, O0aBHJIM CMO WHTEPBjye W IOCJAIH aHKETe W YIUTHHKE
KOpPUCHUIIMMa MH()OPMALMOHOT CHCTEMa y jaBHMM Ipeay3ehuma Koje mnpyxajy yciyre
MapKHHTA.

Toxom mocTymnka peBu3rje CIPOBEICHA j€ peBH3HM]ja KO/ MeT cy0jekaTa, a H3BEIITaju Cy
o0jaBsbeHM Ha cajTy Jp>kaBHe peBH30pcKe MHCTHTYHHje. OBaj M3BEIITa) cCaApKM Hajlaze u
3akJpyuke yrBphene y pesusuju JKII ,,Yucroha®, Kpasseso.

JerasbHuju onuc kopuitheHe Meroaonoruje nat je y [pusory 1.

6 https://idi.no/work-streams/relevant-sais/lota/wgita-idi-handbook-on-it-audit
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I Onuc npeamera peBusuje

HNudopmanmona 6e36eqHOCT MpencTaB/ba CKyn Mepa Koje omoryhaBajy ma momanu
kojuma ce pykyje nmyrem KT cucrema Oyny 3amruhenu on HeoBnamheHor npuctyna, Kao u
Jla ce 3alITHTH UHTETPUTET, PACIIOIIOKUBOCT M AayTEHTUYHOCT THX TOJaTaKa, 1a Ou Taj CUCTEM
(YHKIIMOHHMCAO KaKo je mpeaBuleHo, Kaja je mpeaBul)eHO W 1MOoJ KOHTPOJIOM OBJIAMNEHUX
numa’.

YcnocraBibame ehEKTUBHOT MEXaHU3Ma Capaiibe ca MPYKAoIMMa YCIIyra KJbY4HO je
Kako OW Cce OCHrypaio Ja ce yciuyre Nnpyxkajy y CKIaay ca OuYeKHBamHMa M MOTpedama
cyojekta. Cy0OjexT peBu3mje Tpeba a MMa mporece y nuiby obe3dehuBama NMepHOIAIHOT
npahema craryca mpojekTa, KBaJUTETa YCIyre W TEeCTUpama IMPOU3BOJA Mpe yBOhema y
OIIEepaTUBHO OKpYyXkeme. OcuM Tora, Kao Jieo npoiieca rnpahema u3Bpiema 00aBesa npyxkaona
yciyra, Cy0jeKT peBH3Hje MOKe J]a BPIIIU M PEBU3H]Y HHTEPHOT MPOIECa OCUTyparha KBATUTETA
NpY)XEHUX yclyra, Kako Ou ce 00e30ennino ja Kagap Npykaola yciyra mpaTH YrOBOPHO
07100peHy TIONMTHKY U TLIAHOBE 3a CBE CBOje MOoCcIoBe®.

AnTMKaTHBHE KOHTpOJe 0OyxBaTajy YHOC IoJaTaka (HacTaHaK W YHOC MOJaTaka);
oOpamy TpaHCaklWje; W3JIa3HE TMOJaTKe (OUCTpUOyIMja pe3yaTaTa) ©U  0e30eaHOCT
(eBUEHTHpamE, KOMYHUKAIH]a, YyBambe). L{1sb KOHTpOIIE yIIa3HUX 101aTaKa je Jla ce OCUrypa
7la je W3BOp MoJaTaKka BaJWAaH, TauaH ¥ MOTHYH W Ja he arumkanuja on0anuTH HeBakehe
nojarke. Llwp Mepa KoHTpoma oOpaje je &a ce OCHrypa MHTETPUTET IoJaTaka, HhHXOBa
BaJbaHOCT W TOY3JAHOCT M Ja CE€ CauyyBajy OJl MOTPEIIHUX 00paaa Kpo3 LUKIyc obOpasne
TpaHCaKIKja — 0]l BpeMeHa IIprjeMa IoaTaka, ia yHoca y CHCTeM JJ0 BpeMeHa Kajia ce moJaTtak
masbe y 0asy mojaraka, Aajby KOMYHUKALMjy WIH MOJACHCTEME 3a m3lazHe moxaatke. OHe
Takohe ocurypaBajy Jla ce BaJbaHM YHETU mojanu oOpal)yjy caMmo jelHOM U Ja JeTeKIuja
MOTPENIHUX TpPAHCAKIMja HEe peMeTd oOpaay BajbaHUX TpaHcakiuja. L{nipeBH KOHTpoOIe
M3JIa3HUX NOJaTaKa Ipe/cTaBibajy Mepe yrpal)eHe y amimkanujy Kako Ou ce OCUTypalio Ja cy
M3JIa3HM MTOJIAIM TPAHCAKIN]e KOMIUIETHH, TAaYHU U TauHO AucTpuOynpanu. Takohe koHTpOIE
HacToje Ja ce Mojauu Koju cy oOpaheHH y arulMKaluju 3aliTUTe OJ] HEI03BOJHEHUX
Moau(pUKayja UM AUCTpUOyLHje.

1. 3akoHOJaBHM M HHCTUTYLMOHAJIHU OKBHP
<  3aKOHOIaBHH OKBHP

YrpaBibame jaBHUM MAPKUPATHUIITHMA, PETYIUCAHO j€ Y BUIIE IPOMUCa U Y HACTaBKY
J1ajeMo TIperJie/l HajBaXKHUJUX OJIpea0u IpemMa HaJIe)KHOCTHUMA.

3aK0H 0 JIOKAJHOj cCaMOyIIpaBH

3aKOHOM je eKCIUTMIIMTHO JaTa OMIITHHU HAITEKHOCT® /3, IPEKO CBOjHX OpraHa, y
CKJIaay ca YCTaBOM U 3aKOHOM, ypehyje u 06e30elhyje 00aBbambe KOMyHATHUX JeNaTHOCTU. Y
TOM IIHJBY, Y CKIIQAY Ca 3aKOHOM, jeMHHIIA JIOKAJTHE CAMOYIpPaBe 32 OCTBAPHBAE CBOJHX
mpaBa ¥ AYXKHOCTH U 3a 33/I0BOJbaBambEe MOTPeda JTIOKATHOT CTAHOBHUIITBA MOXE OCHOBATH
npexy3eha, ycraHoBe u Apyre opraHu3aiyje Koje BpIIe jaBHY CIYKOy, alu U YyrOBOPOM, y
CKJIaJly ca HadeInMa KOHKYPEHIIMje W jaBHOCTH, MOBEPUTH MPABHOM WA (HU3UYKOM ITUILY
00aBJbame CBOJUX TTOCIIOBA.

"UYnan 7 ctas 3 3akoHa 0 HHPOPMAIMOHO] GE30€THOCTH.
8 WGITA — IDI Handbook on IT Audit for Supreme Audit Institutions.
9 ,Cnyx6enu rmacuuk PC*, 6p. 129/07, 83/14 — np. 3axon, 101/16 — ap. 3akon u 47/18, unan 20 cras 1 Tauka 2
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3akoH 0 KOMYHA/IHUM JI€JIATHOCTUMA

KomyHannum nenatHocTUMa, CMaTpajy ce AeIaTHOCTH NMpyKamba KOMYHATHHUX yCIyra
0J1 3Hauaja 3a OCTBApPEHE >KMBOTHUX MOTpeda (U3MYKUX M MPaBHHUX JIMIA KOJ KOJUX je
jenuHUIA JOKallHE caMOyIlpaBe IyKHa J1a CTBOPH YycCloBe 3a obe3beheme onrorapajyher
KBaJINTETa, 00MMa, JOCTYITHOCTH M KOHTHHYHMTETA, Ka0 U HaJ30p HaJ HHXOBUM BpiuemeM L,

VYrpaBibamke jaBHUM MapKUPAIHIITHMA, j€ 3aKOHOM JAe(UHHCAHO Kao KOMYHallHa
JenaTHOCT oj ommrter uHTepeca. [Ipema unmany 3 craB 1 Tauka 7 3akoHa O KOMYHaJIHUM
NETaTHOCTHMA YIPaBJbake jJaBHUM MapKUPAIHIITHMA je YyCiayra OJp)KaBama jaBHHUX
MapKUPAIUIITA U IPOCTOpa 32 MAapKHpamke Ha 00eIeKEHUM MECTHMa (3aTBOPEHH M OTBOPEHU
IPOCTOPH), OpraHu3alyja U BPLICHE KOHTPOJE M HAIUIaTe MapKHpama, YCIyra yKIamamba
HEMPOINUCHO MAPKUPAHUX, 00aUCHUX WM OCTABJHEHUX BO3MJIA, MPEMEIITAkE MapKUPaHUX
BO3MJIa IO/ YCJIOBHMA IPOITMCAHUM OBUM U IPYTUM MOCEOHUM 3aKOHOM, IOCTaBJbambe ypehaja
KOjUMa ce 10 HaJoTy HAJIS)KHOT OpraHa CIpeuaBa OJBOXKEH-€ BO3WJIA, KA0 M YKIIAmambe,
IpeMelITake BO3WIA M IOCTaBJbambe ypehaja kKojuma ce crpeuaBa OJIBOKEHE BO3MIA Y
cllydajeBuMa mpenBul)eHIM MOCEOHOM OJITYKOM CKYITIITHHE JeIUHUIIE JIOKATHE CaMOYIIPaBe
KojoM ce ypehyje HauuH o0aBjbaba KOMYHAJHE JENaTHOCTU VYIpPaBJbakha jJaBHUM
MapKUPAIMIITAMA, Ka0 U BPIICHE HAIUIaTe OBUX yCIyTa.

Omiyka 0 jaBHHM NAPKHPAJIMINTAMA HA Kojuma ce miaha Hakmaga 3a
napkupame'’ 1 Oa1yKka o jaBHHM NapKupaIMIITHMA'?

OnnykoM O jaBHUM MapKHpAJMIITAMA Ha KOjuMma ce Turaha HakHa/a 3a NMapKUpambe
onpehyjy ce jaBHa mapKupaluINTa Ha KojuMa ce Iuiaha HakHajga 3a IMapKupame, 30HE
napKuparma, HAYWH HaljlaTe HaKHAJE 3a MapKupame, HAa4uH ypehema MapKuHT MpocTopa,
BPEMECHCKO Tpajalbe MapKhpama B MOTryhHOCT W3JaBama IMOBJIAMNCHUX W MPETIIATHUX
kapara. OUIyKOM O jaBHUM IapKupajiuimTuMa ypelyjy ce yciaoBH M HaYMH OpPraHU30Bamba
nociioBa Kopuinhemwa, ypehema u olpikaBama jaBHUX NApKUPAIUINTA, KA0 U YCIOBU 3a
o0aBJbamke MOCIOBA YKIIamhamkha U 0/IBOKEHa HEITPOITUCHO MMAPKUPAHUX M HAIYIITEHUX BO3WIIA
JI0 MECTa 4yBama Ha TepuTopuju rpana KpaspeBa, HammaTa HakHa/AE 3a KOpUIINEHE jaBHUX
MapKUPAIMIITA K0 U MOCTaBJbamke ypehaja kojuma ce cripeuaBa OJBOXKCHE BO3UIIA.

Oniayka o yckaahuBamy OCHMBAYKOI aKTa jaBHOI KOMYyHaJHor npeayseha
,ducroha® Kpamseso'®

[Ipenysehe o6aBsba nenatHocT ox ommTer uHtepeca 3a ['pan Kpasbeso.

[Ipeny3ehe nocnyje paau 06e30ehuBama TpajHOT yIpaBbakba KOMYHATHUM OTII/IOM,
ylpaBibalkbe TpoOJbUMA, YNPaB/balkbe jaBHUM MapKUPATUIITAMA, OJApXKaBame 4YHcTohe Ha
JaBHUM TIOBpIIIMHAMA, OJIPKABaI-€ 3€JICHWX IOBPIIMHA M JEIaTHOCTU 300XWUTHjEeHEe, Kao
JIENIaTHOCTHU O/J1 OIIITET HHTEPEca y IUJbY YPEIHOT 3310BOJbEHa MOTpeda KpajlhbuX KOPUCHUKA
yciyra. Ilpemysehe o6aBiba KOMyHaJIHY JENaTHOCT mparehe aKTUBHOCTH Yy BE3H ca
KopuihemeM jJaBHUX IPOCTOpa 3a MapKUpamke, HalljlaTa U OJIp)KaBambe UCTUX.

3akon o undpopmannonoj de3deqnocru’

VY cknangy ca 3akoHoM o mH(popmanuoHoj 6e30eanoctu MKT cuctemu ox moceGHOr
3HaYaja Cy U CHCTEMH KOjU ce KopucTe y 00aBJhamy JCIATHOCTH OJ OIIITEr MHTEpeca U y
o0aBJsbamy MOCJIOBA y OpraHuma Biactu. Mictum 3akoHOM nponucane cy mepe 3amrure UKT

10 Cnyx6enn rnacuuk PC*, 6p. 88/11, 104/16 1 95/18, unan 2 ctas 1
1 Cn. muct rpana Kpassesa®, 6p. 22/2017, 19/2019 u 29/2022

12 Cn. nuct rpana Kpamesa®, 6p. 8/2023

13 Cnyx6enu muct rpanga Kpamesa®, 6p. 25/16, 30/16 u 12/18

14 CnyxGenu rnacuuk PC“, 6p. 6/16,94/17 u 77/19
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cucrema of noceOHor 3Havaja. Omepatop UKT cucrema on moceOHOr 3HAUYaja OATOBapa 3a
6e30eanoct UKT cucrema u npenysumame mepa 3amrure UKT cuctema.

Umanom 7 oBor 3akoHa nedunucano je ma ce mepe 3amrure MKT cucrema, usmehy
OCTaJIOT, OJTHOCE Ha: YCIOCTaBJbakhe OPraHU3alUOHE CTPYKTYpE, ca YTBp)eHUM MOCIOBUMa U
OJITOBOPHOCTHMA  3aIllOCIICHHX, KOjOM C€ OCTBapyje yIpaBibakbe HWHPOPMAIHMOHOM
6e36ennomhy y okBupy oneparopa MKT cucrema; o6e36ehuBame na numa koja kopucte MKT
cucreM, ogHocHO ympasibajy MKT cucremom, Oyay ocrmocoOsbeHa 3a Mocao KOju pane U
pa3ymejy CBOjy OJITOBOPHOCT; 3alITUTY OJ PU3HUKA KOjJU HACTA]y MPHU IpOMEHaMa MOoCIOBa HIIN
IpecTaHKa paJHOT aHTaKOBaWma JMIa 3amocieHnx koj onepatopa MWKT cucrema;
UACHTU(DUKOBakEe MHPOPMALMOHUX Jo00apa M oapehuBame OATOBOPHOCTH 32 HHHXOBY
3alITUTY; KJIACU(HUKOBAaKkE MOJaTaka TaKo Ja HHUBO FHHXOBE 3aIITHTE OJAroBapa 3HAdajy
MoJlaTaka y CKJaly ca HaueJlIoM YIpaBJbamha PH3UKOM.

Ypenda o 6umxkem ypehemy Mepa 3amruTe HHGOPMANHOHO-KOMYHHUKAIMOHHX
cucTeMa o mocedHor 3navaja’®

VYpenda ypehyje mepe 3amrute HHGOPMAIMOHO-KOMYHUKAIMOHUX CHUCTEMA O]
noceOHOr 3Hauyaja. Yimanom 2 oBe Ypenbe ypeheHO je ycrocTaBbambe OpPTraHU3AMHOHE
CTPYKTYype, ca YTBp)EHUM TOCIOBUMA M OJATOBOPHOCTHMA 3aIlOCIICHUX, KOJOM C€ OCTBapyje
yrpaBjbamkbe HHopMarmoHoM 6e36enHomhy y okBupy oneparopa UKT cucrema ox moce6HOT
3Hauaja.

Ypend6a o Oam:keM caap:kajy akra o 0e30eqHocTH  HMHGOPMANMOHO-
KOMYHUKAIIMOHUX CHCTeMa O] MNO0CeOHOI 3Ha4yaja, HAYMHY TMpoBepe M CaApPKajy
U3BellTaja 0 mnpoBepu 0e30eqHOCTH HHPOPMANMOHO-KOMYHMKAIMOHUX CHCTEMA Of
nocedHor 3navaja’s

VYpenba ypehyje Ommxum cagpkaj akta o 0Oe3beqHOCTH  MH(POPMAIMOHO-
KOMYHHUKAI[HOHMX CHCTEMa OJ TIOCeOHOr 3Hayaja, HAYMH MOpoBepe HH(YOPMAIUOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX CHCTEMa Off IOCEOHOT 3Hayaja MW CaApXkKaj H3BEIITaja O IPOBEPU
MH(POPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHOT CUCTEMa O] TOCEOHOT 3Havaja.

3aKO0H 0 3AIITUTH MOAATAKA 0 JHYHOCTH '

VYpehyje npaBo Ha 3aITUTY (PU3MUKKX JIUIA Yy BE3U ca 00paJoM MoAaTaka O JMYHOCTH
¥ c11000THY IIPOTOK TAKBHX MOJ[aTaKa, Hadeaa oOpasie, mpasa JIMia Ha Koje ce MoJIalld OTHOCE,
obaBe3e pykoBajala M oOpaljuBauya mojaTaka O JMYHOCTH, KOJEKC IOCTYIama, MPEeHOC
nojaraka O JMYHOCTH Yy Jpyre JApkaBe U MelyHapoaHe opraHusamnuje, Haa30p Hax
CIpOBOhEHEM OBOT" 3aKOHA, TPaBHA CPEJICTBA, OJTOBOPHOCT U Ka3HE y ClIydajy MOBpeJie MpaBa
($u3MUKKX JIMLa y Be3U ca 00pasioM MnojaTaka o JMYHOCTH, Kao U MOCEOHHU CiIydajeBH oOpaje.

UnanoMm 42 3akoHa 0 3alITUTH IMOJaTaKa O IUYHOCTH MIPOIKCAHO j€ J1a CE MEPE 3aIITUTE
ypebyjy y3umajyhu y o631up HMBO TEXHOJOIIKUX JIOCTUTHYha U TPOIIKOBE HUXOBE MPUMEHE,
pUPOJy, 0OMM, OKOJTHOCTH M CBPXY 00pajie, Kao M BepoBaTHOhY HacTyIama pU3HKa M HUBO
pHU3MKa 3a MpaBa M ciao0o0je (U3MUKMUX JIMLA KOjU Mpousuiaze u3 olOpaje, pykoBaiall je
MIPUJIMKOM oJipehuBama HaurHa 00paje, Kao U 'y TOKy oOpaje, nyKaH Ja:

1) npumenu oarosapajyhe TeXHUYKE, OpraHU3aIMOHE U KaPOBCKE Mepe, Kao IITO je

Ncey0HUMM3alMja, Kojeé MMajy 3a b o0e30ehuBame Ien0TBOpHE NpUMEHE
HayeJa 3allTHTE IMoJaTaka O JIMTYHOCTH, Kao IIITO j&€ CMamkemke Opoja MmoaaTaxa;

15 Cnyx6enu rmacauk PC*, 6poj 94/16
16 Cmyx6enu rnacauk PC*, 6poj 94/16
17 Cnyx6enu rnacuuk PC*, 6poj 87/18

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



Hughopmayuonu cucmem 3a nannamy yciyea napkunea y Jagnom komynannom npeoysehy
,, Quemoha *, Kpamweso “

2) 00e30enu MpUMEHY HEOMXOJHMX MEXaHu3ama 3allTUTE y TOKY 00paje, Kako Ou ce
UCIYHWJIA YCJIOBH 3a 00pajay MpOMHCAaHW OBHUM 3aKOHOM M 3aITUTHIIA TpaBa U
c1100071e TUIa Ha Koja ce mojaiy ogaoce (cras 1).

OcuM Tora, UCTUM YJIAHOM MPOMHMCAHO j€ Ja je pyKOBajall TyXaH Ja CTaJTHOM
MIPUMEHOM OJIr0Bapajyhnux TEXHUUYKUX, OPraHU3alMOHUX U KaJJPpOBCKUX Mepa 00e30e1u 1a ce
yBeK 00palyjy camo OHHM Mojanu O JUYHOCTU KOjU Cy HEONXOJHH 33 OCTBAapUBAIHE CBAKE
nojeaquHavyHe cBpxe oOpame. Ta ce obaBe3a mpuMemYyje y OJHOCY Ha OPOj MPUKYIJHECHUX
mojiataka, 00MM BUX0BE 00pajie, POK BbHXOBOT MOXPAbUBAKhA U FHHXOBY JIOCTYITHOCT (CTaB 2).

Takohe, mpomucyje na ce 0BUM MepamMa Mopa yBeK 00e30enutu na ce Oe3 ydemrha
(GHU3MUKOT JHIAa NOJAM O JMYHOCTH HE MOTY YYMHHTH JOCTYIIHUM HEOTPaHHYEHOM Opojy
¢usnuknx ymna (cras 3).

Unan 45 oBor 3akoHa IMPOMKUCYje 1a aKo ce 00paja BPIIK y UME PYKOBAoIla, PyKOBajail
MOJXKE Ja ojpear Kao oOpahuBauya camMo OHO JIMIIC WJIM OpraH BJIACTH KOJH Y IMOTHYHOCTH
rapaHTyje MpUMEHY OJAroBapajyhux TEXHWYKUX, OPTaHH3AIMOHUX M KAJPOBCKUX Mepa, HA
Ha4YMH Koju 00e30ehyje na ce oOpanga BpiM y CKIaay ca oapeadaMa OBOT 3aKOHA M Ja ce
o0e30elyyje 3amTuTa mpaBa JUIa HAa KOje ce mojamnu ogHoce (cras 1).

OO6pahuBau u3 craBa 1 oBOT 4jaHa MOXKE TIOBEPUTH 00pady Apyrom odpalhuBady camo
aKo ra pyKoBaJiall 3a TO OBJIACTH Ha OCHOBY OIIIITET WJIM MOCEOHOT MHCMEHOT OoBaihema. AKO
ce oOpaga BpIIM Ha OCHOBY ommrer opiamhema, oOpahuBay je nyxaH na uH(OpMHUIIE
PYKOBaoIia 0 HaMepaBaHOM U300py Apyror oOpahuBada, OJHOCHO 3aMeHU Apyror oopahusaya,
Kako OW pyKoBaJiall *Mao MOTYRHOCT J1a C€ CYyIPOTCTaBH TaKBOj MPOMEHH (CTaB 2).

OO6pana on ctpane obpahuBaua Mopa OuTH ypeheHa yroBOopoM WM JPYTUM IPaBHO
o0aBe3yjyhuM akToM, KOjH j€ 3aKJby4eH, OJTHOCHO YCBOjeH Y MIMCMEHOM OOJIHMKY, IITO 00yXBaTa
Y eJIEKTPOHCKH 00JIMK, KOju 00aBe3yje oOpaljuBaua nmpema pykoBaolly ¥ Koju ypehyje npeamer
U Tpajambe o0paje, MPUPOILY U CBPXY o0Opalie, BPCTY MojaTaka O JUYHOCTH U BPCTY JIMIIA O
KojuMa ce rmogamnu oopalyyjy, kao u nmpaBa u o0aBe3e pykoBaomna (cTas 3).

Jlaibe je y MCTOM 4ilaHy MPOIUCAHO J1a C€ YTOBOPOM WJIM IpYT'MM IpaBHO 00aBe3yjyhum
aKTOM U3 CTaBa 3 OBOI WiaHa MPOIHUCYje /1a je oOpahuBay gyxaH aa:

1) obpalyje mogaTke 0 JTMYHOCTH CAMO Ha OCHOBY IMCMEHHX YIyTCTaBa pPyKOBAaolla,
YKJbYy4yjyhu ¥ ymyTCTBO y OIHOCY Ha MPEHOLIEHE M0aTaka O JUYHOCTH y ApyTe
ApxaBe MM MelyHapoaHe opraHusanyje, ocuM ako je oOpahuBay 3aKOHOM
o0OaBe3aH na ob6palyyje mogatke. Y Tom ciry4ajy, oOpahuBay je myxaH qa o0aBecTH
pPYKOBaolla O TOj 3aKOHCKO] 00aBe3M Mpe 3alouvmama 00paje, OCHUM aKo 3aKOH
3a0pamyje J0cTaBibamkbe THX WH(popMalrja 300r moTpede 3amTruTe BaKHOT JaBHOT
UHTEpeca;

2) 00e30enu 1a ce puznyKo JuIe Koje je opmarrheHo aa oopaljyje mogaTke o THIHOCTH
00aBe3aJio Ha YyBame MOBEPJHUBOCTH TOIaTaKa HIIH JIa TO JIKIIE MOJUICKE 3aKOHCKO)]
o0aBe3u uyBama MOBEPJHUBOCTH IM0JIATAKa,

3) mpeay3me cBe MOTpedHE Mepe y ckiiany ca wianoMm 50 oBor 3akoHa,

4) momryje ycioBe 3a moBepaBame o0paje apyrom odpahuBauy u3 craBosa 2 u 7 0BOT
YJlaHa;

5) ysumajyhm y o003up mpupoay oOpage, MOMaxke pPYKOBAOIy IPUMEHOM
oaroBapajyhux TEeXHHUYKHUX, OPraHU3AIMOHUX M KaJPOBCKUX Mepa, KOJIHUKO je TO
Moryhe, y ucnymapamy 00aBe3a pyKoBaola y OJJHOCY Ha 3aXT€BE 3a OCTBAPUBAHE
IpaBa JIMIA Ha Koje ce nogauu ogHoce u3 ['nase 111 oBor 3akoHa;

6) momaxke pykoBaolly y HCIymaBamy oOaBe3a u3 wiaHa 50. u wi. 52. mo 55. oBor
3aKoHa, y3umajyhu y o03up npupoy oopase u nHpopMaliije Koje Cy My JTOCTYITHE;
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7) mocne OKOHYama YrOBOPCHUX pajmbu 0o0paje, a Ha OCHOBY OJUIYKE PYKOBaola,
n30pHilie WIK BpaTH PyKOBAOILly CBE MOAATKE O JIMYHOCTU U M30pUIle CBE KOIUje
OBHX I10/1aTaKa, OCHM aKO j€ 3aKOHOM IponucaHa 00aBe3a qyBama M0/1aTaKa;

8) yuuMHHM JOCTYIHMM pPYKOBaoly CBe HHGoOpMaiuje Koje Cy HEOMXoJHe 3a
npejoYaBame UCIYHBCHOCTH 00aBe3a oOpaljuBaya MpOMUCAHUX OBUM YIAHOM, Kao
u uHopmanmje koje omoryhasajy u JOnprHOCE KOHTPOJIH paga oOpahuBava, kojy
CIIPOBOJIY PYKOBAJIAIl HITK IPYTO JIUIE KOje OH 3a TO OBJIACTH.

VY cinyvajy u3 craBa 4 Tauka 8 oBor wiaHa, oOpahuBau je myxkaH na 6e3 ojiarama
YII030pH PYKOBAOIIa aKO CMaTpa Jla MUCMEHO YIYTCTBO KOje je O/ ’hera J0OHOo HHje Y CKIaay
ca OBMM 3aKOHOM WJIH JPYTHUM 3aKOHOM KOjUM ce ypelyje 3amrura nmojaraka o JIMYHOCTH.

Wian 50 oBor 3akoHa ypehyje O6e30eqHocT oOpaze Tako Na y CKJIaay ca HUBOOM
TEXHOJIOIIKUX JOCTHTHYha W TPOIIKOBMMAa IHMXOBE MPUMEHE, NIPUPOAOM, OOHUMOM,
OKOJJHOCTHMa M CBPXOM 00pajie, Ka0 U BepoBaTHONOM HACTylama PH3MKa U HUBOOM PH3UKa
3a mpaBa W ciobome GU3MUKUX U, pykKoBajal M oOpahuwBad crpoBoje oaroapajyhe
TEXHUYKE, OpPraHM3alMOHE M KaJPpOBCKE Mepe, Kako OW JOCTUIIM OAroBapajyhu HUBO
0e30eTHOCTH Y OHOCY Ha pHu3uK (cTaB 1).

VY ckiagy ca craBoM 2, mpema moTtpedw, Mepe M3 cTaBa | OBOr 4WiaHa HAPOUYUTO
o0OyxBarajy:

1) mceynOHMMH3AIM]Y W KPHUIITO3AMITUTY IOAaTaka O JHYHOCTH; 2) CIOCOOHOCT
o0e30ehuBama TpajHe MOBEPJEUBOCTH, MHTETPUTETA, PACTIOIOKUBOCTH M OTIIOPHOCTH CUCTEMA
u ycmyra obpane; 3) obe30ehuBame ycrnocTaBbamba NOHOBHE PACIIONIOKUBOCTH U IIPUCTYIIA
MOJIAIIMMA O JIMYHOCTH Y CIIy4ajy (GU3MUYKUX WM TEXHUUKUX WHIMIEHATa y HajKkpaheM poky u
4) mocTymnak peloBHOT TECTHPamba, OLICHhUBAbA U MPOICHHUBAKA JICIOTBOPHOCTH TEXHHUKHUX,
OpTraHU3aIMOHUX U KaJIPOBCKUX Mepa Oe30eqHocT odpase.

[Tpunukom mpolemrBama oaropapajyher Husoa 6e30enHoCTH U3 cTaBa | OBOT WIaHa
nmoceOHO ce y3umajy y o03up pusuiM o0paje, a HApOYUTO PHU3UIMU O] CIy4ajHOT WIIU
HE3aKOHUTOT YHHINTEeHa, T'yOWTKa, W3MEHE, HEOBJAINEeHOr OTKpPHBama MW IPHUCTYIA
MoJlalliMa O JIMYHOCTH KOjU Cy NMPEHECeHH, MOXpambeHn WM oOpahBaHU Ha JPYrd HAuuH
(ctas 3).

PykoBanai n o6pahuBau nyxHu cy 1a mpeny3my Mepe y by ooe3oehuBama cucrema
y KOjeéM CBako (PU3UYKO JIHIIE KOje je oBIaIheHo 3a MPUCTYI MoAalliMa O IMYHOCTH Off CTpaHe
pykoBaotia wiu oopahuBada, oopalyje oBe mogaTke camo Mo HaJIOTy PyKOBaoIla WM ako je Ha
TO 00aBe3aHO 3aKOHOM (CTaB 5).

Unan 56 craB 2 Tauka 1 mpomnucyje aa cy pykoBanai U obpahuBad qy>KHU Ja oApese
JIMIIE 32 3aIITUTY TTOAaTaKa O JMYHOCTH, aKO Ce 00pajia BPIIH O] CTpaHe OpraHa BIacTH. Tauka
2) mpomnucyje Aa cy pykoBanai u oopahuBau Ty>KHU J1a OJIpe/ie JUIIE 3a 3aIITUTY MoJaTaKa o
JTUYHOCTH aKO C€ OCHOBHE aKTUBHOCTH PYyKOBaoIla Ui oopahuBaya cacroje y paamama odpaje
KOje TI0 CBOjO] MIPUPOIU, OOMMY, OJJHOCHO CBpXama 3aXTeBajy pel0BaH U CUCTEMATCKU Ha/30pD
BEJIMKOT Opoja JIMIla Ha KOje Ce MOJJaIy OTHOCE.

3aKO0H 0 eJIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY, €JIEKTPOHCKOj HACHTH(PUKALUH U yCJIyrama
0/1 IOBEPEHA Y €JIEKTPOHCKOM MOCJI0Bamy 8

UnanoM 7 mpomucaHo je Ja ce EJIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY HE MOXE OCIOpPUTH
MIYHOBAXXHOCT, JIOKa3Ha CHara, Kao HM NucaHa ¢opMa caMmo 3aTO LITO j€ y €JEKTPOHCKOM
obnuky. Takohe, y ucrom 3akoHy, y wiany 15 je mpomucaHo Jia ce eJIeKTPOHCKO OIIITEHE U
€JIIEKTPOHCKO JI0CTaB/babe M3Mel)y opraHa jaBHE BJIAaCTM M CTpaHakKa BpIIM y CKIaAy ca

18 | Cyx6enu rmacHuk PC*, 6poj 94/17 u 52/21
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3aKOHOM KOjUM ce ypehyje ommTH ynpaBHH TOCTYHaK, 3aKOHOM KojuM ce ypebyje

€JIEKTPOHCKA yIpaBa U IPYruM MPONUCHMa, K0 U IIyTEM yClIyre KBaIU(PUKOBaHE eIEeKTPOHCKE
JIOCTaBe.

3aKO0H 0 eJeKTPOHCKOj ynpasu'®

Kao jemHo ox Hauena HaBoAM yHpaBO €(UKACHOCT YIPaBjbamkba OINPEMOM, IJE
IPOMKUCYje /1a je OpraH AyXaH Aa e(pUKACHO YIpaBiba ONPEMOM KOjOM PacIHOIaXe Tako Ja
oMoryhu \beHO MPaBUITHO ¥ EKOHOMUYHO KOpHIIheme.

19 | Cnyx6enu rnacauk PC*, 6poj 27/2018
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I/IHCTI/ITyIII/IOHa.TIHI/I OKBHUP

JKIT ,,Yucroha‘“ Kpasseso je hopmupana 17.9.1954. ronune, xana je Hapogau
onbop I'pamcke ommTuHEe Tajammer PankoBuheBa [OHEO OIUIYKY O
,,Ca00pakemy ™ JOTalAllbe JIEIaTHOCTH KOMYHAJHE YIpaBe y TPUBPEIHY
OpraHu3alyjy KOMyHaJTHOI KapakTepa ca HazuBoMm: KomyHamHo mpemysehe
wmasmaress - UUCTORA KpasbeBo.

HoBoocnoBanom npenysehy cy nosepene ciezaehe aenaTHOCTH:

oJIpKaBamke U KOpUITheme BOIOBO/IA;
— OJprKaBame TPaJICKe KaHAIIN3AaIIH]¢;

— yIpaBjbakbe W OJp)KaBamkbe IPAICKUX MApKOBA W OCTAIMX 3€JICHUX MOBPIIMHA,
yIInIa, TpOTOoapa, MpoIycTa, KejoBa, pacaaHuka, npehapa 3a morpede mapkosa;

— Kopumheme rpaJcKor KynaTHia;

— yIpaBJbambe U OJPXKaBamkbe IPaJICKOT IpolJba;

— pykoBoleme 1 cripoBoheme ciryx0e rpaacke uncrohe;

— pykoBoheme KapuIeprjcKoM CIyK00M;

— o0aBJpame pa3HUX 3UAAPCKUX yCIYTra U MambUX ONPAaBKUA CTAMOCHHX 3Tpajia;

— gumheme jama 1 U3HOIICHE (DeKallija U BPIICHE SIICKTPOMHCTATIATEPCKUX YCITyTa.

Hamnary ycnyre mapkupama npyxka JKII ,,Yuctoha®, KpasbeBo kao u onapkaBame
MapKUPATUIITA.

Ha cnnmm ncnon npukaszana je opranuzanuona mema JKII ,,Yuctoha®, Kpasseso:

Hamopun oxdop

{3 wanma)
| JMupexrop
Hurepnn
peBirsop
CexTop 3ajeHuuKnx
nocnosa
I3BpniHn anpexTop 3a
TeXHIMKY 067acT | . !
Opeon = Oxeex 22 "

KON ATIR uomancmyEo - Oaces 52 musue
ENIU OBOICTRONS N ogEuTe nocacse

DOCHOone
TOCION
PJ
Kosynasa
X injena

Pl _Tpasso PJ  Fpancan I Tlagnatur Cayada
M0 TpeGe cepmic PAENOHIS

Cnuka 3. Opzanuzayuona wema JKII ,, Yucmoha*, Kpaweso
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Cnuxka 4. Cajm JKII ,,9ucmoha*, Kpaweso

On 1. ¢pebpyapa 2018. rogune je omoryheHa Hamjata Mapkupama Ha JBa HauWHa:
cnameM CMC nopyka ca MOOHITHUX TennedoHa Ha yHarpen qepuHIcaHe OpojeBe U KyITOBUHOM
NanvpHUX MapKUHT KapaTa y MpoAajHUM o0jeKTHMa y OMu3uHM napkuHra. [Ipyxanan ycimyre
nHpOpMaIMOHOT cucTtema je ,,bokosuh Codrep* noo n3 Yauka. CucteM je UMILUIEMEHTHPAH
2018. roguse.

o CMC:
VHETH perucTapcKy 03HaKy BO3WJIA BEJUKHM
cioBMMa U 0e3 pa3maka y Tejo Mopyke;
Y 3aBHCHOCTH OJ1 TAPKHHT 30HE MOIIAJbe Ce
MopyKa Ha KPaTKu Opoj
Jlo6uja ce moBparHa mopyka ca
MH(OpPMALIMjOM O YCIIEIIHOj YIUIATH
napKupama
Hekoniko MuHyTa HIpe UCTEKa TAPKUHT
yciyre 1oduja ce nopyka, koja nosaceha kazaa
HCTUYE BPEeMe NapKUpama, Kako OM ce MOTJIO
MPOJY>KUTH MAPKUHT MM OJarOBPEMEHO
YKJIOHUTH BO3MJIO.

G o o [losnawhene napkune xapme
e e (cmanapcke kapme):
o T e :
o - BriacHUIM 1 KOPUCHHIIM CTAHOBA KOjU CE
i n HAJa3€ Y 30HH HAIUIATE MAPKUPAba, MOTY
=% e no6ury nosnarrheHe NapKUHT KapTe 3a
Al & NapKUparbe Ha jABHUM TIapKUPATHIITHMA
1.2:;'::/5{4?; 6e3 BpeMEHCKOT OTpaHHYCH:A
=
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,, Yucmoha*, Kpasweso

o Tpagux xapma
[MapxuHT KapTa ce Kymyje y kyhumama Ha 3aTBOPCHUM
MapKWH3MMa, OMHOCHO y Tpadrkama Koje ce Haiase y
ONMM3MHY TTAPKHUHTA.
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Cnuxa 6. Hngpopmauuja o 0ocmynnocmu napkunz mecma

Ha ocHOBy ananm3e IOCTyIHE TOKyMEHTallMje W rmojaraka koje je moctasmio JKIT
,ducroha®, KpameBo, kao u Ipyrux u3Bopa MHpopMmaluja, nocebHa maxma nocseheHa je
pasmarpamy IpUXxoja o MapKupama U BUXOBO] CTPYKTYPH TOKOM PEBUAMPAHOT Miepruona. Y
HACTaBKy ciele rpaUKOHU KOjU MpHKa3yjy YKYyIHE MPHUXO0JE U CTPYKTYpy HpUXOAa Of
MapKupama 3a MPOTEKIIU MepHoJ, Ipyxajyhu nperyies GUHAHCH]CKOT YYMHKA Y OKBUPY OBOT

CEIrMCHTA I10CJIOBamA.
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,, Yucmoha*, Kpasweso

Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMYHATHOM npedysehy l;

y XuJjbajama JuHapa

64.620

55.321

54.362

2021. 2022. 2023.

I'paghukon 1. YKynuu npuxoou 00 napxuparea y peeuoupanom nepuooy

y XuJbajama JuHapa

37.802
34.353 33.339

11.237

9.114 9.395 8.576
4.817 5.239 5.244 6.664 5.425
840 . 680 1.580 .
“ . ey | —
2021. 2022. 2023.
W [Tpuxoau o1 MeceyHuX Kapata ((pu3ryKa JIHia) B [Ipuxoau o1 MeceYHUX KapaTa (TipaBHa JIUIA)

B [[puxoan of pe3epBariyje MapKHHT IpocTopa MecedHo M [Ipuxoan off mapKupama 1o Jacy 1 JHEBHE KapTe

B [Tpuxoau o1 moceOHE THEBHE KapTe

T'pagpuxon 2. Cmpyxkmypa npuxooa 00 RapKuparea y peeuoupanom nepuooy

Ha ocHoBy mpuka3zanux mnopataka, ykynHu npuxoau JKII ,Uucroha®, Kpameso y
o0J1acTH HarIaTe NapKUHT yCIIyra rnokasyjy 6iaro ysehame TOKOM aHaJIM3UPAHOT MEepHOAa, ca
3HA4YajHUjUM TIOPACTOM y TIOCIEH0j ToauHu. CTPYKTypa IpUX0Aa je ToesbeHa Ha HEKOJIMKO
Kareropuja, Mpu 4emy HajBehu yjaeo ynHe MPUXOIU OJf CATHUX M JHEBHUX MApKHUHI Kapara,
IITO yKa3yje Ha JIOMHHAIU]Y MPUXO0/a OJ] KPATKOPOYHOT MapKHUpama Y YKYITHHM IIPUXOIUMA.
OcranuM KaTeropujama, Kao IITo Cy IPUXOJH OJ] MECEUHHX KapaTa U OTIOMEHa, IpUIajia Mambu
yII€0, aJIU CY U JaJb€ BaXKaH JIe0 YKYITHUX IPUXO0Ja.

HaxoHn ananm3e mpuxoma KOjU Cy OCTBapeHH y OOJacTH Hamjare MapKUHT yCIIyra,
BaXHO j€ Pa3MOTPUTH U KpeTame MOTPaXKHBama IO OCHOBY MOCEOHMX JHEBHUX Kaparta.
[ToceOHe nHEBHE KapTe ce OJHOCE Ha MapKUHT KapTe Koje ce M3/ajy KOPHUCHUIMMA Yy
cllyyajeBUMa HEMpOINUCHOT MapKHpama, rie ce Hamlahyje JoJaTHa HakHaJla 3a 1eo JIaH
napkupama. [loTpakuBama 1o 0BOM OCHOBY IIPEJICTaBIbajy 3HauajaH (pakTop y GUHAHCH]CKOM
MOCTIOBakbY, jep yKa3yjy Ha e(pHUKacHOCT HaIjlaTeé OBUX YCIyra M yIpaBjbambe oOaBe3ama
KOpPHCHHUKA. Y HACTaBKY j€ MPUKa3aHO KPETame MOTPAKUBAA 110 OCHOBY IMOCEOHUX JTHEBHUX
Kapara, ITo oMoryhasa ieTaJbHUjU YBU]] Y OBaj acleKT MOCTIOBambaA.
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Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMYHATHOM npedysehy l;

y XuJbajgamMa JuHapa

15.866
10.606 11.329
2.635 3.236 3469
1237 1388 1.898 0
|- _— - L
2021. 2022. 2023.

W [[3HOC OTpaKMBamba 3a U3/1aTe JHEBHE KapTe 3a MapKUPAbe
W [[3HOC OTpaKMBama 3a U3/1aTe JHEBHE KapTe 10 OCHOBY KOjHX Cy IOC/IaTe ONOMEHE KyHIuMa
B [[3HOC CIIOPHUX TOTPAKMBamba O/ KyIana - MapKUHT

B 3H0C HCIIPABKE BPEAHOCTHU 3a MOTPpaKUBamkba 3a THEBHC KApTC

I'paghuxon 3. [lompascusarsa 3a nocedHe OHesHe Kapme y pesuOUPAHOM NEPUOOY

Bucok HHBO MOTpakuBama MOXKe YKa3HBaTH Ha MOTpedy 3a yHanpelemwem MexaHn3zama
HarulaTe W OoJbuM TpahemeM KOPUCHHYKUX IyroBama. CMameme NOTpaKUBama Kpo3
edukacHuje mpolece Hamgate W 00JbC YIPaB/bake KAa3HEHHMM MepaMa MOXE JAUPEKTHO
YTULATH HA CTA0MITHOCT M OJIP’KUBOCT (DMHAHCH]CKOT TIOCTIOBAMbA.
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Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMYHATHOM npedysehy

,, Quemoha *, Kpamweso “

2. Undopmanuonn cucrem ,,hoxosuh Coprep* 100 u3 Hauka

JKIT ,,YUncroha®, KpasbeBo kopucTty WH(DOPMAIMOHU CHUCTEM 3a HAIUIATy MapKupamba
,» bokoBrh CodrBep moo u3 Yauka. CucreM 3a HaIuIaTy U KOHTPOJTY NMapKUpamka, CacTOjU ce
OJ1 HEKOJIUKO COPTBEPCKUX MOJTyJIa KOjH Cy KJbYUHH 32 YIIPaBJbakbe jaBHUM MAPKUHT MECTUMA
u Haruaty ycnmyra. OBaj codTBep omoryhaBa eNeKTpOHCKY HAIuiaTy IyTEM MOOWIIHUX
TenedoHa, KOHTPOJY TMAapKUHT TMpOCcTOopa y3 Kopulihewme npeHocuBuXx ypehaja wu
aJIMUHUCTpAIIM]y YUTAaBOT cuctema Kpo3 backoffice moayn. ¥ HacTtaBky cy HaBeJeHH MOIYTTH
KOjU ce KOPUCTE Y OBOM CHCTEMY:

1. CMC nuentrap 3a mnjahawe mnapkupama mnyTeM MOOWJIHHMX TeJiepoHA.
OBaj Monmyn mpejacTaBjba jeJaH OJl OCHOBHHMX MEXaHM3aMa 3a HaIulaTy yciyra
napkupama y JKII ,,Yucroha®, KpasseBo, 1 omoryhaBa kKopucHHIMIMA Ja ILIaTe
napkuHr 6p30 u jenHocraBHo myreM CMC mopyka. Kopuchuk mame CMC ca
perucrapckuM OpojeM CBOT BO3WJIa Ha ojaroBapajyhu kpaTku Opoj Koju oJroBapa
30HM TapKUpama y K0joj ce Hamazu. CHcTeM ayTOMAaTCKU Ipero3Haje 30Hy Ha
OCHOBY Opoja u omoryhaBa mapkupame y onxpeheHOM BpPEeMEHCKOM IepHOnay, y
3aBUCHOCTH 07 30He. [lnmaheHo Bpeme Moske ce npojyskaBaru ciawbeM HoBe CMC
[OpyKe, YMMe ce KopucHuLuMa o6e36ehyje duiekcnbunHoct y miahamy. Cucrem
HCTOBPEMEHO IIIaJbeé KOPHCHUKY MOTBPAY O YCIEIIHO] TPaHCAKIHMjH Y BHIY
nospatHe CMC nopyke, Koja CiIy>Xu Kao aoka3 miahamwa. OBaj Moayn je Takohe
MOBE3aH Ca KOHTPOJIHUM CHUCTeMOM, oMoryhasajyhu KOHTposopuMa aa y peasrHoM
BpEMEHY MPOBEPaBajy JAa Jid j€ BO3HIIO PETUCTPOBAHO 32 MAPKUHT y oAroBapajyhoj
30HU, INTO 3HAYajHO IMMOOOJbIIaBa e(PHUKACHOCT KOHTpoJie. MOIyn MmoaprKaBa
pa3nuuuTe TApKUHT 30HE M BPEMEHCKAa OrpaHHyema, npuiarohaBajyhu ce
cnenn(pUIHUM 3aXTeBUMa KOPUCHUKA U 30HA.

2. Moaya 3a KOHTpOJy mapkupama kopumhemwem npenocuBux I1JIA ypebhaja.

OBaj monyn omoryhaBa edukacHo ynpaBsbame U npaheme npoaaje (GU3NUYKHX
MapKUHT KapaTa, KOje ce MOTy KyIIUTH Ha oJipel)eHuM MpoJ1ajHuM MecTUMa y Tpafy.
[TapkuHr kapTe 00yxBartajy JHEBHE, MECEUHE U ITOceOHe BpCTE Kaparta, yKJbyuyjyhu
KapTe 3a MHBAIMJE WM pe3ujaeHTHe kapre. CucTeM je Au3ajHUpaH Tako Jaa
peructpyje cBaku TpaHcdep Kapara — OJf NpHjeMa y CHCTEM [0 Mpojaje
kopucHunmMa. IIpomaja kapara ce €BHICHTHpAa y peaJHOM BpEMEHY, YUME ce
o0e306el)yje aKypHOCT M HPELUU3HOCT Yy €BHJEHTHpamy NpOMeTa U HU3BPILIEHUX
TpaHCaKIHja.
KonTponopu nmapkupama MOTY HPUCTYIUTH OBOM MOXYJY U MPOBEPUTH CTATYC
wiahama Kapara y ciydajy notpe0e 3a mpoBepoM, YMME CE€ OCUTypaBa Ja BO3HJIa
KOja KopucTe (U3MUKe MapKUHT KapTe Oy1y MOjeIHaKo MOJI0KHA KOHTPOJIM Kao
U OHa Koja u1ahajy nmytem IurutanHux cuctema. OBaj MOAYJ je TUPEKTHO MOBE3aH
ca ()MHAHCHUJCKMM CHCTEMOM, HITO oMmoryhaBa JeTajbHO H3BEIITAaBamke O Opojy
MpoJaTHX KapaTa, ykJjbydyjyhu pacmojieny Mo TUIOBHUMa KapaTa M IpOJajHUM
JIoKalujama.

Takohe, Monmyn ykipyuyje (QYHKLHMjy 3a ylpaBibamkbe 3ajdXama KapaTa, ILITO
omoryhaBa npaheme 10CTyITHOCTH KapaTa Ha CBaKOM IIPOJIajHOM MECTY.

3. Backoffice moaya 3a Hamjiaty M KOHTPoJy (AIMUHUCTPATUBHHM MOIYJ).
Backoffice wMomyn 3a Hammary W KOHTpPONY TpeAcTaBjba LEHTPAIHU
aIMMHHUCTPaTUBHH CHUCTEM Koju omoryhaBa cBeoOyXBAaTHO  YIpaBJbame
aruTMKaIMjOM 3a Harjiaty napkupama. OBaj MOy je KJby4aH 3a a]MUHUCTPUPAHE
U KOHTpOJy Ipolieca y PeaHOM BPEMEHY, YKJby4uyjyhu Kpeupame KOPUCHHUUKHX
Hasora, mnpaheme TpaHcaklMja, Kao W TOJCIIaBambe CHUCTEMa Yy CKIaay ca
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IIpOMEHaMa y 30HUpamy MapKHHra M IEHOBHUM NOJHTHKaMa. Moayn omoryhasa
Op3y peakirjy Ha ONepaTHBHE M3a30BE€, KA0 M aHAIMTUYKY 00pajy Mojaraka Koju
ce KOpUCTE 3a MOO0JbIIAKE YCIyra MapKUupama.

I'maBHe ¢pynkmonannoctu Backoffice Momyna ykibyayjy:

1) Konrposia mogaraka 0 NAPKHHI HaJ03UMa — YTpaB/bakbe CBUM IMaPKUHT
HajJ03MMa M €BHJICHTHPAE TpaHCaKIMja y cucteMy. OBa (yHKIHja YKIbYdyje U
npaheme ymiaTa Mo KOpUCHHUIIMMA, YUMe ce oMoryhaBa mpernu3Ha KOHTPOJIa HaJ
(MHAHCH]CKUM TOKOBHMA yCJIyTra NapKUpama.

2) EBujieHIIMja 30Ha ¥ IEHOBHE MOJIMTHKE — AJIMUHUCTPATOPCKH MOy omoryhasa
aXypHUpame TapKUHT 30HA U oJpehrBame IeHa MapKUHT KapaTta Ha OCHOBY 30HE.
OBo je KJbY4YHO 3a OJIpiKaBamke aXypHUX MH(pOpMaIja y cuctemy u ooe3oehubame
Jla IIEHe 0JIroBapajy Bakehoj peryiaTuBy.

3) Kpeupame KOPHCHHYKHMX Hajora W ynpaBbamwe npucrynom — Osa
(byHKIIMOHATHOCT oMoryhaBa Kpewpame Haiora 3a KOHTPOJIOpE Ha TEpeHy M
yIpaBJbamke HBUXOBUM IpaBUMa IMpHCTyna. YrpaheHa O6e30eqHOCHA ToJemaBama
IITUTE CHCTEM OJ] HeOBIAMheHOT NpUCTYIa MoAaiMa.

4) Mapamerpu3anuja cucrema —  Cucrem  omoryhaBa  (aekcuOWIHy
napaMeTpu3ayjy, OJAHOCHO TpuiarohaBame IOCTaBKM W TpaBWiIa, YUME Ce
ocurypasa ja cucreM (yHkIuoHuie y ckiany ca 3axteBuma JKII "Uwucroha",
Kpasseso.

5) KonTposia HeakTHBHOCTH — YrpaljeHa BpeMEHCKa KOHTpOJa HEAKTHBHOCTH
OCUTYpaBa Jia ce, y Cllyuajy HEaKTHBHOCTH KOPUCHHKA Yy ojapeheHOM BpeMeHCKOM
Meproy, KOPHUCHHK MoOpa IIOHOBO TNPHjaBHTH, duMe ce o0e30ehyje momarHa
0e30eIHOCT [MoJaTaKa.

6) EBunennmja ymiara — CUcTeM BOJIM JETa/bHY €BHJCHIIM]Y CBHX YIUIaTa KOje Ce
OJTHOCE Ha MAPKUHT yCIyre, YKIby4dyjyhu 1 aHaTUTHYKE KapTHIle BJIaCHUKA BO3WIIA
U MeCce4He IpeTIuIaTe.

7) llltamname omomMeHa mpen Tyxk0y — OBa (yHkuuja omoryhaBa mpumpemy u
[ITaMIame ONMOMEHa 32 KOPUCHHUKE KOjU HHUCY W3BPIIMIHN YILIATy 32 MapKUHT y
npenBul)eHOM POKY.

Back Office momgyn 3a HamaTy ¥ KOHTPOJy Urpa KJbYYHY YIOTY Y OJAp)KaBamby

e(pUKaCHOCTH U KOHTpOJIE CUCTEMA 3a HaIulaTy MapKupama, oMoryhaBajyhu HCTOBpEMEHO U
CTpaTEeLIKO yIpaBibamke MoJalMa, GUHAHCHjaMa U KOPUCHULIUMA.
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IV 3akbyunu

Ha ocHoBy aHamm3e mojataka M JOKyMEHTaluje aocTaBjbeHe oja ctpane JKII
,ducroha®, KpasbeBo, ka0 U 00aBJbEHHX WHTEpBjya W Tperiiefa KopuimheHor cucrema 3a
HAIUIaTy MapKWUHTa, JOHUIM CMO 10 cieaehux 3akibydaka KOjU Ce€ OJHOCE Ha YIPaBJbambe
HH(pOpMAIIMOHUM CHCTEeMHUMa, 0e30eTHOCT moaaTaka U e(hUKACHOCT KopHuIlThema ariuKalmja
3a HaIUIaTy MapKUHT yCIyTa:

1. Nudopmanmona 6e30€THOCT HUje aICKBATHO YCIIOCTABIbEHA, jep HUCY MPEIy3eTe
KJbYYHE Mepe Kao IITO Cy aKypHpaHe mporeaype 3a ynpasibambe UT pusunuma,
KOHTpOJIa MPHUCTYNa M IUTAHOBH 32 KOHTUHYHUTET IOCJIOBama, IITO 3HAYajHO
yrposkaBa 0e30€IHOCT M MOY3/IaHOCT CHCTEMa 3a HAIUIATy yCJIyra MapKHUHTa.

2. MexaHu3am capajiibe ca MpyKaollMa YCJIyra HHje YCIOCTaBJbEH Ha aJieKBaTaH
HAYWH, jep HEAOCTajy MpoIenype 3a capaamy MU HaI30p, KOHTPOJA 3allTHTE
Mo/1aTaka, Kao U IJIaH KOHTUHYUTETA MOCIO0Balka y CIy4yajy pacKuaa capaimbe, ITo
030MJBHO yrposkaBa 6e30eHOCT MojaTaka U KOHTUHYUTET MPYKamba yCIyra.

3. Mako armumkaTUBHE KOHTpOJIE IEIMMUYHO 00e30elyjy KOoHTposly Haruiate u
npaheme NpyXKeHHX yciayra, MOTPeOHO je JOAAaTHO YHANpeAUTH YIIPaBJbaAbE
KOPUCHUYKHM HaJIO3MMa M OMOTYhHTH pUCTyT HH(pOpMaIjamMma yTeM MOOUITHUX
alIMKanuja 1 OTBOPEHUX I10/1aTaKa 3a MOTIYHY YCIyry rpahanuma.

VY HacTaBKy M3BELITaja HABOJUMO 3aKJbyUyKe ca 0roBapajyhuM Hanazuma.
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Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMYHATHOM npedysehy l;

3AK/bYYAK 1: Undopmanunona 6e30e1HOCT HUje aIeKBATHO YCIIOCTAB/bEHA, jep
HHCY Mpeay3eTe KJbYUHe Mepe Kao LITOo Cy a:KypupaHe NMpolleaype 3a ynpasBibambe
HUT puznnuma, KOHTPOJIA MPUCTYNA U IVIAHOBHU 32 KOHTHHYHUTET MOCJI0Baha, IITO
3HAYAjHO Yyrpo:kaBa 0e30€IHOCT W TMOY3JIaHOCT CHCTeMa 3a HAIUIaTy ycjayra
NApKUHIa

[Hmsp oBoOr nema wW3BemITaja je Ja YTBPAM y KOjOj MEpPH Cy YCIIOCTaBJbEHE Mepe
nHpopManroHe 6e30eTHOCTH Y HHPOPMALMOHUM CHCTEMHUMA 3a HAIUIATy yClIyra HapKuHTa u
Ia 11 oHe 00e30el)yjy oy31aHOCT U CUTYPHOCT IO/IaTaka y CKJIaly ca 3aKOHCKHM 00aBe3aMa
oneparepa UKT cucrema ox moceOHor 3Havaja. OBa aHaym3a 00yxBaTa MpOICHY yCBajama U
MPUMEHE PEJICBAaHTHHX IJIaHOBA | Tiporienypa 3a UT 0e30enHoCT, OpraHu3aioHe CTPYKTYpe,
Mepa (U3UUKE 3alITUTE, KOHTPOJIE JIOTHYKOT PUCTYIIA U YIIPaBJbamkha PEe3EPBHUM KOIHjama.
[TocebHa maxkma moceehena je yrephuBamy aa nu je 06e30eheH KOHTHHYUTET MOCIOBamka y
BaHPEIHUM OKOJHOCTHMA, YKJbYUyjyhH U TIOCTOjamke IyIaHa 3a OMopaBak oJ] KaracTpode.

C 0031upoM Ha OCETIHUBOCT MOJAaTaKa KOjU MOMIEKY 3aKOHY O 3AIUTUTH I0/aTaKa O
JUYHOCTH, HCTPAXEHU CY MEXaHU3MHM 3amTure M ynpaBbawa WT pusunmma, mro
MoJipa3yMeBa UACHTU(HUKAIN]Y, IPOICHY U CTpaTeruje 3a yOnakaBame I OTKIAMAke THX
pusuka. OBaj eo u3BemITaja 00yxBara U aHanuzy ynpasibamba UT uHIMAEHTHMA, Y CKIIaTy ca
3aKOHCKMM 3aXT€BUMa, YUME CE€ OCUT'ypaBa MHTEIPUTET, IOCTYIIHOCT U IOBEPIJHUBOCT
1oJaTaka, Kao ¥ KOHTUHYHUTET Yy pajly CUCTEMA.

Crparemku
nokymeHT 3a UT
KalaluTeTe

3amtuta
rojaTaka u AxypupaH AKT
YTOBODH ca 0 6e36exHOCTH
py’kKaonuma UKT cucrema
yciyra

Konrpoia AnekBaTHE
HPHUCTYyNa U npouexype 3a
JIOTOBamE npahemwe u

AKTHBHOCTH HaJ30p

[Inan MexaHuzam
KOHTUHYUTETA ynpasibama UT
[OCIOBaba pusunAMa

Cnuxa 7. I'pagpuuxu npukaz ungopmayuone 6ezoedHocmu
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Hughopmayuonu cucmem 3a nannamy yciyea napkunea y Jagnom komynannom npeoysehy
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Ha ocHOBy aHanm3e 3aKOHCKMX M IOJ3aKOHCKHX akaTa, JOKyMEHTaluje cyOjeKra
peBU3MjEe U OJp’KaHUX HHTEPBjya, JOHEIHM CMO 3aKJbydyaK KOjU TeMeJbHMMO Ha cienehum
HaJla3uMa:

Hana3z 1.1: JKII ,,Yucroha“, Kpa/beBo HHje yCIOCTABHJIO a1eKBATHY OPraHU3alMjy H
ynpas/bame HHGopManuoHoM 0e30eqHomhy

@ JKIT ,,Yucroha®, KpasbeBo HUje YCBOJWJIO CTPAaTEHIKH TOKYMEHT 3a IUIAaHUPAIE U

pa3Boj UT kamanuteTta, a AKT 0 6e30e1HOCTH MH(DOPMALIMOHO-KOMYHUKAIIHOHOT
cuctema, nako gonet 22.1.2024. roauHe, HUje aJeKBAaTHO IMpUJAroheH cajamimbeM
CTalby M Pa3IMYUTUM HHPOPMAIIMOHMM CHUCTeMHMa Yy ynoTtpebu. Y IIpaBuiHuky
HUCY JneduHHCaHA (U3MYKA CUTYPHOCT HH(OpPMATHUKHUX pecypca W 3allTHTa
cpeacraBa omeparopa MKT cucrema koja cy HOCTymHa NpyKaoluMa YCIIyTa.
Henocrajy mpouenype 3a mpaheme aKTHBHOCTH, PEBH3HjYy M HAa30p y OKBUDPY
yrpaBJbamba HHPOpMannoHoM Oe3denHomhy. Mako cy mocinoBHu mpouecu y PJ
[TapkuHr cepBHUC yrJIaBHOM J00pO pEryjJucaHu, IIOCIOBH HH(pOPMAIHOHE
6e30eaHOCTH HHCY ypeheHM Ha HauMH Koju oMoryhaBa jacHy MOAendy AY>KHOCTH,
OJIrOBOPHOCTH U KOHTPOJIY, IITO oBehaBa pu3MK 0f] 0€30eIHOCHUX MHIIMJICHATA.

Crparemku nokymeHT 3a UT kananutere

KommnonenTa: CtpaTenky IaHOBH HHTETPUCAHU Y

Busuja: I[nan ynmotpebe u pa3Boja UT kamanurera.
! yiotp pasBo) It MOCJIOBHE [IUJHEBE.

JKIT ,,Uucroha®, KpasbeBo HemMa YCBOjeH CTpaTelIKH JOKYMEHT KOjUM ce IUIaHUpa
yrnotpeba u pazoj UT kananurera.

Axxypupad Akt o 6e36enHoct UKT cucrema

Busnja: JlokymeHT nprnaroleH TpeHyTHOM CTamby 1 KommonenTa: [ledpunncane oapende o GU3HIKO]
Pa3IMYUTHM CHCTEMUMA y YIIOTPEOH. CUT'YPHOCTH HH(OPMATHIKUX pecypca.

JKIT ,Yucroha“, KpameBo Hmje umama AKT o Oe30emHocTd HHGOPMAIIHIOHO-
KOMYHHUKAI[MOHOT CHUCTeMa Yy IEepHOay IocMaTpama peBH3HUje, alld je JOHeNo AKT o
6e36eHOCTH MHQOPMAMOHO-KOMyHHKAoHoT cructemMa?’ 22.1.2024. roamue. Hasenenn
JOKYMEHT ce OJIHOCH Ha CBe MH(pOpPMaLMOHE cucTeMe y npeaysehy, Aakiie He UCKIbYYHBO Ha
nH(OPMALIMOHU CUCTEM 3a Harulaty napkuur yciyra. [lotpe6Ho je [lpaBmiiHuk axxypupatu,
Kako 0m Omo mpuiaroleH caallmeM CTamy, TAYHUje CUCTeMUMa Koju ¢y y yroTpeou. [Tomro
JKIT ,Yucroha®, KpasbeBO KOpUCTH BHUIIE pPa3IUYUTUX HH(POPMALMOHMX CHUCTEMA, Y
[IpaBunHMKY Tpeba mpeABUIETH TauHe Je(UHULM]Ee HAa KOjU c€ MHPOPMAIIMOHH CUCTEM KOjH
neo IlpaBunnuka ognocu. Takohe y [lpaBunHuky Huje neduHHMcaHa PU3NYKA CUTYPHOCT
nHPOPMATHYKUX pecypca Kao HHU 3amTura cpeacraBa omeparopa MKT cuctema koja cy
JOCTYITHA TIPYXKAOIMMa yCITyTa.

2 TIpasunuuk o 6e36emHocTH MH(OPMalMOHO-KOMyHHUKauoHor cucrema JKIT ,,Yucroha® KpameBo on
22.01.2024. rogune
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AgnekBaTHe mporenype 3a npaheme 1 Hai30p

Busnja: JacHo neduHMCaHN MOCIIOBH, OATOBOPHOCTH, Komnonenra: JlerassHe npouenype 3a ynpasibamse UT
KOHTPOJIHA MEXaHU3MU. HMHIUJICHTHUMA H aKTUBHOCTHMA.

JKIT ,,YUucroha®, KpasbeBo HeMa yCBOjE€HE MPOIIEAYPE WIH CIIMYHA JOKyMEHTa KOje Ha
nerajbaH HauuH ypelyjy mocioBe u3 obnactu uHpopmaimone 6e30€qHOCTH, a Yy CMHUCITY
npahema aKTHUBHOCTH, pEBU3Mje W HaJA30pa y OKBUPY YIpaBibamka HHPOPMAIIOHOM
6e30eanomhy.

JKIT ,Umucroha®, KpabeBo HHje JOKYMEHTOBAJIO Ja j€ APYTUM aKTHMa IOCIIOBE
nHpopManmone 0e30eTHOCTH ypeauao Ha HauyuH JepuHUCAH HAaBEACHOM YpemOom, W Ha
Ha4YMH KOju oMoryhaBa jacHy MoJelly Ay>KHOCTH B OJTOBOPHOCTH, aJld U KOHTPOIY CBUX THX
IIOCJIOBA.

JKIT ,,Uucroha®, KpasbeBo HHje yTBpauiIa Mpoleaype HUTH JAedHUHKCcAIa OATOBOPHA
JUIa 33ay’KeHa 3a TPEBCHIHM]Y W pearoBame, IUIAH TOCTYMama Yy CIy4ajy OMacHOCTU O
HacTaHKa 0e30eHOCHUX HHIIMJEHATa WM HacTaHka 0e30eIHOCHHX WHIUIeHaTa, 00aBe3y
Boljema EBHJICHIIMjE O TIPEAy3eTHM aKTHBHOCTHMA, 00aBe3y H3BEINTaBamba W Pa3sMEHY
unpopmanuja o 6e36eanocHuM cnadboctuma MKT cucrema, MHIIMACHTUMA U IPETHaMa.

[Tpenopyuyjemo JKII ,Yucroha®, KpasseBo na axypupa AKT o 06e30en1HOCTH
MH(OPMaLlMOHO-KOMYHUKAIIMOHOT  CUCTeMa Kako ©Ou Ouo yckimaheH ca
cnenupUYHOCTIMAa CHCTEMa 3a HalulaTy HapKUHI yclyra, yKbydyjyhu TauyHy
neUHUIN]Y Ha KOJU c€ UH(POPMALIMOHU CUCTEM KOJU JIE0 aKTa OJTHOCH.

[Tpenopyuayjemo JKII ,,Yucroha*, KpasbeBo 1a ycBOjM M UMILUIEMEHTHPA TIPOLICTyPe

KOj€ Ha JieTaJbaH HauuH ypehyjy mocinose u3 obnactu uHbopmaImone 6e30eHOCTH,
yKIbydyjyhu mponeaype 3a npaheme aKTUBHOCTH, PEBU3H]Y U HAA30p Y OKBUPY
yrpaBibamka HHGopManoHoM 6e30eHomhy.

[Tpenopyuyjemo JKII ,,Uucroha*, KpasmeBo na jacHo neduHuUIIEe OArOBOpHA JIMIA
3a/ly’KeHa 3a CBe acnekTe nHpopMalmone 0e30e1HOCTH, YKIbY4yjyhu MpeBeHIH]Y,
pearoBame U U3BEIITaBame 0 0€30€THOCHUM MHIIUIEHTHMA, KaKo Ou ce ocurypania
jacHa mojesna JTy>KHOCTH 1 OJITOBOPHOCTU U 00e30enuia eprukacHa KOHTPOJIA.

UT crpareruja npeacrasba MehycoOHo ycknahuBame usmel)y UT texHonoruje u
MOCJIOBHUX cTparemkux nuibeBa. Ctparemku nuibeBu UT Tpeba na pasmMoTpe TpeHyTHE U
Oynyhe motpebe mocnmoBama, TpeHyTHH WT kamanmuTeT 3a mpykame yciyra U 3axTeBe 3a
pecypcuma. Ctpateruja Tpeda na pasmotpu nocrojehy UT uHPpacTpyKTypy U apXUTEKTYypY,
WHBECTHUIIMj€, MOJIET UCIIOPYKE, pecypce, yKbyuyjyhu Kanap, ¥ OCTaBH CTPATErHjy Koja ux
VHTETPUIIIE y 3ajeTHHYKH IPHUCTYII 32 TIOAPIIKY MOCIOBHUM IUIbeBUMaZL,

UT crparernja oOuuHO 00yXBaTa IUIaHUpPAE, HMIUIEMEHTAIH]y, OJpXKaBame H
ynpasbatbe UT cucremuma. UT crpareruja oOMYHO caapkd aHAIW3y TPEHYTHOI CTamba
(mpouena tpenytHux UT pecypca, uHppacTpykType, mpolieca U KanamnureTa), 1epuHICcame
Bu3Mje y norieny npumene UT TexHonoruja, uaeHTUGUKOBame MoTpeda opraHu3anuje u
yTBphuBame kako T moxke HajOosbe moapxkaTu Te notpede, oapehuBame KIbYUHUX IpojeKaTa
Kako 0m ce octBapmiu nuibeBu UT crpareryje, 3aTuM MIaHUpame NOTPEOHUX PUHAHCH]CKUX,

21T Audit Handbook
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JbYJICKAX M TEXHHUYKHX pecypca 3a CIpOBOhemE CTpaTeruje, MpUMeHy 3alITUTHHUX Mepa y
IUJbY 3alITUTE UHPOPMALIMOHKUX cucTeMa U Ipaheme HampeTka y ocTBapuBamy Luibea UT
CTpaTeryje Te peAOBHO U3BEUITABALE O PE3YNITaTHMA.

UT crpareruja Tpeda ga Oyne ycBojeHa jep nomaxke y yckinahupamy UT TeXHOTOMIKUX
peniema ca nociaoBHUM nuibeBuMa. UT mocinoBe u3 obnactu nadopmaimone 6€30e1HOCTH je
HEOIXOHO JIeTaJbHO YPEIUTH 0JIroBapajyhum npoueaypama y cMuciy npahema akTHBHOCTH,
peBU3Mje U HA/A30pa y OKBUPY yIpaBibamka HHPOpMaImoHoMm 6e30enHomrhy, 3aTo mTO ce Ha
Taj HAUMH Ca je/IHe CTpaHe Mpyrka MOryhHOCT 32 KOHTPOJTY KBAJITETA pajia Ha TUM IOCIOBUMA,
a ca ipyre ctpaHe oMoryhasa ja y cirydajeBUMa KaJIpOBCKHUX IIPOMEHA, HOBO3AIOCJICHA JINIA
MOTY BeoMa Op30 U JIaKO HACTABUTH Ca CBUM IOCIOBHMA, IITO OM y Cliydajy Jia Iporeaypa
HeMa, Omito ckopo Hemoryhe, wim Hemoryhe y Hekom kpahem BpemMeHckoM niepuoy. Kako 6u
owte (yHKIIMOHATHE, HEOMXOIHO je Ja Imporieaype Oyay TOBOJHHO JeTaJbHE U CBEOOYXBaTHE,
Jla TIOpeJ1 OTKCa CBHX TIpoIieca CaapiKe U MOJaTKe KO paJy Ha KOjOj aKTUBHOCTH (HE Y CMHCITY
MMEHa HEr0 y CMHCITY ozpel)eHor pajgHor MecTa), Kao ¥ MoJaTKe O U3MeHaMma UTJ. Y OKBHPY
OpraHu3aIoHe CTPYKType YTBPhYyjy ce MOCIOBH M OATOBOPHOCTH 3QIOCICHHUX 32 3aIlTHTY
nHPOPMAIMOHUX J00apa, OJHOCHO CpejAcTaBa M HMMOBMHE 32 HAA30p HAJA IOCIOBHUM
nporecuMa o] 3Havaja 3a HMH(GOpPMAIMOHY 0e30€THOCT, 3a YIPaBJbalke WHIMICHTHMA Yy
obnactu nHpOpManroHe 6e30eTHOCTH, Ka0 U 3a TIOCIIOBE MpeaBrleHe mporeaypama y o0aacTu
nHpopManrone 6e30eTHOCTH.

3akoHOM 0 MH(OpPMALMOHO] 0e30eHOCTH, y CKJIaTy ca WIaHOM 6a Tayka 3 U Tayka 4,
pomnucaHo je aa je obasesa oneparopa MKT cucrema ox moceOHOT 3HaYaja J1a JOHECE aKT O
6e36emnoctn KT cucrema, u 1a BpiM mpoBepy yckial)eHOCTH NpUMEHEHHX Mepa 3allTUTe
UKT cucrema ca akrom o 6e36ennoct UKT crucrema u To HajMame jeJTHOM TOIHIIIE.

3akonoM 0 nH(popMannonoj 6e3deaHocTH, WwiaH 8, neduHucaHo je 1a AKT u3 ctasa |
OBOT 4JIaHa Mopa Ja Oye yckialjeH ¢ mpoMeHaMa y okpyxemy u 'y camom KT cucremy.

WT nocinoBe je HEONXOAHO J€TaJbHO YPEIUTH 0JIroBapajyhum npoueaypama, 3aTo MITo
ce Ha Taj HAYMH Ca jelHe CTpaHe MpyXa MOTYNHOCT 3a KOHTPOJY KBAJUTETa paja Ha TUM
MOCJIOBMMA, a ca Jpyre crTpaHe omoryhaBa ga y ciydajeBUMa KaJpOBCKHX IPOMEHA,
HOBO3AIOCJICHA JIUIAa MOTY BeoMma Op30 W JIaKO HACTaBUTH Ca CBUM IOCJIOBHMA, IITO OW y
cllyyajy JAa mpolenypa Hema Ouio ckopo Hemoryhe, uinum Hemoryhe y HekoMm Kpahem
BpeMeHCcKoM mnepuony. Kako Ou Ouie (yHKIMOHalIHE, HEONXOIHO je Ja mpoleaype Oyany
JIOBOJBHO JIeTaJbHE U CBEOOYXBaTHE, J]a IOpe]l OIMca CBUX Mpolleca cajipike U MOAATKE KO paau
Ha K0JO] aKTUBHOCTH (HE y CMHCITy UMEHa HET0 y CMUCITY oapeheHor pagHor mecra), Kao u
MOJIaTKe 0 U3MEHaMa UT/.

VYpenbom o Ommxem ypehewy Mepa 3amTute HUHPOPMALHMOHO-KOMYHHMKAIIMOHHMX
cucTeMa o] moceOHOT 3Hauaja mpomnucano je na orneparop UKT cucrema on mocebHor 3Hauaja,
u3Mel)y ocranor, ycmocTaB/ba OpPraHU3ALMOHY CTPYKTYpPY, ca YTBphHEHHUM MOCIOBHMA U
OJIFOBOPHOCTUMA  3aIlOCIEHUX, KOJOM C€ OCTBapyje YyIpaBibakbe HHPOPMALMIOHOM
6e36ennomhy y okBupy omeparopa MKT cuctema on moceOHoOr 3Hauaja, ob6e3dehuBame aa
nuna koja kopucte KT cucrtem, onnocHo ynpasisajy UKT cucremom Oyay ocrocoOsbeHa 3a
Mocao KOju pajZie M pa3yMejy CBOjy OATOBOPHOCT; 3aIITUTY OJf PU3WKA KOjU HACTA]y MpHU
MpoMeHaMa IIOCJIOBa  FJIM  TPEecTaHKa pagHOT  aHTaXOBama JIMIA  3allOCIICHUX;
UACHTU(DUKOBaKE NHPOPMALIMOHUX 100apa 1 ofpeluBame 0ArOBOPHOCTH 32 BbUXOBY 3AIUTUTY
UT/I.

3akoHOM 0 HH(pOPMAIHOHO] 6€30€THOCTH, Y UllaHy 7 Tauka | mpomucaHo je aa ce Mepe
samrure KT cucrema oJjHOCE Ha yCIIOCTaBJbahe OPraHU3alMOHE CTPYKTYpE, ca YTBpheHUM
MOCJIOBUMa W OJTOBOPHOCTMMA  3allOCIIEHHX, KOJOM C€ OCTBapyje yIpaBJbambe
uHpopmanroHom 6ez6enHouthy y okBupy oneparopa MKT cucrema.
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Ypenoom o OmmkeM ypehemy mepa 3amrtute WHOOPMANMOHO-KOMYHHKAITMOHHUX
crcTeMa o]l moceOHOT 3Havaja, y wiany 2 nponwucato je: orneparop MKT cucrema ox mocedHor
3Hauaja (y naseMm tekcty: omepatop MKT cucrema) je myxaH 11a, y OKBUPY OpraHU3alHOHE
CTPYKTYpE, Y CKJIaJy ca MPHUPOJOM, OOMMOM U CIIOKEHONINY TOCIOBamka YTBPIH MOCIOBE U
OJITOBOPHOCTH 3aIOCIIEHNX, Y IUJbY YIpaBibamkha nHDopManrmoHoM 6e30eaHomhy.

Omneparop UKT cucrema yrBphyje, y OKBUPY OpraHM3allMOHE CTPYKTYpE, MOCIOBE U
OJITOBOPHOCTH 3aIlOCIICHUX 3a 3alllTUTy WHGOPMAIMOHHX J00apa, OJHOCHO CpelcTaBa U
MMOBUHE 32 HA/I30p HAJ[ TOCIIOBHUM IPOIIECHMa O] 3Hadaja 3a nHpopmanmnony 6e30e1HocT, 3a
yIpaBJbamkhe pU3UIIIMa y 00J1acTi HH(pOopMalroHe 6e30€IHOCTH, Kao 1 3a ITOCIIOBE MpeaBuleHe
nporenypama y obiaactu nHpopmanuone 6e30e1HOCTH.

[Tomena oArOBOPHOCTH 3amMOCICHHX Tpeda J1a ce M3BPIIM TAaKO Ja ce OHeMoryhw
HeoramheHa WM HEHaMepHA W3MEHA, oITeheme WM 3JI0ynoTpeda cpeicTaBa, OJHOCHO
nHpopmannonux nodapa oneparopa MKT cucrema, kao u 1a ce onemoryhu nmpucryI, u3MeHa
win kopuitheme cpeacraBa 6e3 opnamnthema u 6€3 eBHICHIIN]E O TOME.

Pa3aBajame omrosopHoctd (eHr. separation of duties, SoD) je k/by4HH KOHIIENT Y
nHGOPMAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa U yIpaBJbalkby CUTYpPHOIINY KOjU MMa 32 UJb CIIPEYaBambe
370ynoTpeda 1 MUHUMH3Hpamke pU3HKa yHyTap opranusanyje. OBaj KOHLENT I0Ipa3yMeBa 1a
ce onpehene pyHKIM]e 1 OATOBOPHOCTH pa3iBajajy u3Mel)y pa3smuauTux 0co0a MK yIIoTa Kako
Ou ce ocurypajgo Ja HHUjelaH IOjeJUHAI] WIM CHTHUTET HEMa INPEBHIIE KOHTPOJIC Ha
KPUTHYHHUM TpOIleCHMa WM pecypcuMa. Pa3nBajame 0ArOBOPHOCTH NOMaXKe y CIpEYaBamy
cUTyalyja y KojuMa Ou mojeIMHaIl MOrao Ja 3J10ynoTpedu cBoje oBiamheme Uiiv Aa HallpaBu
IpeliKy Koja 6u Morja mpoy3poKoBaTH 030uJbHE mpodieMe. KibyuHr mpuHIMIM pa3aBajama
oarosoproct y UT cuctemy m3mel)y ocranux o0yxBarajy NMPHHIUII ABOCTPYKOT 0100pema
(enr. dual authorization) - 3a KpUTHYHE TPAHCAKIIM]€ WJIA IPOMEHE, 3aXTEBa CE 0JI00PCHE 0]
JIBE pa3IMuuTe OcoOe, 3aTUM MPHUHIMI HajMamuX npuBuierdja (edr. principle of least
privilege) - ocobe mnu cucremu 100Mjajy caMO OHE HPUBUIICTH]E U OBJAmhema KOju Cy UM
noTpeOHN J1a 00aBJbajy CBOj 110CA0 M HHUIIITA BUIIIE, 3aTUM BEOMa Ba)kKaH ITPHUHIHII Pa3/[Bajamba
agmuHuctpatopa u UT peBusopa mwim ocode Koja BPIIU HA30p - 0cO0E KOje Cy OJTOBOPHE 3a
aJIMUHHUCTpalMjy cUCTeMa U pecypca He O Tpebase OUTH ucTe ocobe Koje BpIIe PEBU3M]Y U
HAJ30p HajJ TUM HUCTUM cuctemuma. Yect je ciaydaj ¥ Heyckial)eHOCTH ca HPUHLIUIIOM
pa3zaBajama u3Mely pa3Boja M UMIUIEMEHTAlMje — HauMe 0co0e WJIM TUMOBH KOJU pa3BHjajy
copTBep MM amIMKanyje He Ou TpeOaau MMaTH AUPEKTHY KOHTPOJY HaJ HUXOBHUM
UMIUIEMEHTHPAakheM Yy TPOJIYKIHMJCKOM OKpyXemy. Pa3aBajame OIrOBOPHOCTH 3aXTeBa
NaXJbUBO IUIAHUPAKE M MPABHIHY OpraHU3alyjy, ajld MOXKE 3HA4ajHO JOTPUHETH jadarby
CUTYPHOCTH U cMamewy pusuka y UT cucremuma.

Omneparop UKT cucrema ycmoctaBiba mpoleAype paau mpahema aKTUBHOCTH,
peBHU3Mje M Haa30pa y OKBHUPY YyIpaBibambha HWH(popManmoHom Oe30emuomthy. [Ipunmkom
yTBphHBama OJTOBOPHOCTH 3amlOCiICHHX MOTPeOHO je MpeABUAECTH W OJITOBOPHOCT 3a
oOaBelITaBame HaaJIexKHUX oprana o uHiuaeHtuma y UKT cucremy, y ckiiagy ca mponucuma.

Onepatop UKT cucrema yrBphyje mporeaype KOMYHHUKAIMje ca JPYyTUM
WHCTUTYIIMjaMa y cly4yajy MHIMJICHTA y [HJbY OJIaroBpeMeHe MpHjaBe, OAHOCHO pelllaBama
HacTajor 6e30eJHOCHOT HHITUICHTA.

UmanoMm 11 3akona o uHpopMarmonoj 6e30e1HOCTH Mpornucana je 06aBe3a oneparopa
UKT cuctema na obasemraBajy Hagnesxxau opran o MHIIMACHTUMA KOjU MOTY IMAaTH 3Ha4ajaH
yTHIIa] Ha HapyllaBambe HHPopMalroHe 6e30eTHOCTH.

[TocTymak nmocrtaBibama nogataka o uHIMAeHTIMA y UKT cucremuma on moceGHOT
3Ha4aja KOju MOTY Jla UMajy 3HauajaH yTUIla] Ha HapyllaBame UH(opMaloHe 6e30eHOCTH,
JIUCTa, BPCTE€ W 3HA4aj WHIMACHATA W TOCTyNak obOaBemTaBama o wHIUAeHTHMa y WUKT
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CHUCTEeMHMa O] MOCEOHOT 3Hayaja KOjU MOTY J1a MMajy 3HayajaH yTUIa] Ha HapyIIaBame
nHpopManmone 0e30€IHOCTH MpOMUcaH je YpemOoMm O IMOCTYNKY J0CTaB/bama I0JIaTaka,
JUCTH, BpPCTaMa M 3HA4ajy HMHIUJCHATa W TOCTYNKY oOaBelITaBamka O WHIUACHTAMA Y
WH(POPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUM CHCTEMHUMa OJ1 TOCEOHOT 3Havaja.

Wranom 28 VYpenbe o Ommxem ypehemy Mepa 3amTuTe HHGOPMAIMOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX CHCTEMa O] TOCeOHOT 3Havaja mponucano je aa je onepartop UKT cucrema
y o0aBe3W Ja yTBpAM MpoIenype Kojuma ce Je(UHUINY OArOBOpHA JIMIA 3aayKeHa 3a
MIPEBEHIIN]Y M pearoBame, MIaH MOCTYMamka y CIy4ajy OMMAaCHOCTH O/ HacTaHKa 6€30€THOCHUX
WHIIMJICHAaTa WIM HacTaHka Oe30eIHOCHUX HHIMJEHaTa, o0aBe3y Bolhema EBHUACHIU]E O
Mpey3eTUM aKTUBHOCTHMA, 00aBe3y N3BEIITaBaka U pa3MeHy HHpopmalrja o 6e30eJHOCHUM
cnaboctuma KT cucrema, MHIIMACHTHMA | ITPETHaMa.

[{use ympaBibarkba HHIUACHTHMA j€ YCIIOCTaBJbakbe MEXaHHW3aMa Jia Cce Hajupe
WHITUACHTY €BHUJICHTUPA]y, a 3aTHM H Jia Ce IIPaBOBpeMeHO pearyje. Kako ce HHIUACHT MOXKe
JeCUTH OWJIO T/Ie Y CHCTEMYy, 3allOCIeHH KOjU YOUd HacTalu mpobiieM Tpeba 00aBeCTUTH
HAJJICKHO JIUIE, Koje he mpemy3eTn najbe KOpake, WM JaTH MHCTPYKIHje. YKOJIUKO Ce He
BpIIM €BHJICHTHPAkEC HMHIIMJCHATa, U HE CIPOBOJC MEpe KAKO CE€ TaKaB HMHIUICHT HE OH
MMOHOBHO, TO MOKE€ Kao MOCJICTUIly IMATH TIOHABJhAE MHIIMICHATA, KOje HUje MOPAJIo JIa Ce
JlecH, CAMUM THUM W HAaCTaHaK JOJJaTHE IITeTe y cucteMy (omreheme, HeCTaHaK pavyyHapCKe
orpeme, MITETe HACcTaje aKTUBHUPAKHEM MAJHUIIMO3HOT KOJ/a, HEeOBJIATheH MPHUCTYI CHCTEMY,
MOKYIIAjU yaja y CUCTEM UT/.).

Hanaz 1.2: JKII ,Yucroha*, Kpa/beBo HHje yCHOCTAaBHJIO ajJeKBaTaH Mpolec
yIpaB/bakba U KOHTPOJIE NPpUCTYNa copTBepy 3a NapKUpame

@ JKIT ,Yucrtoha“, KpaseBo HHje YCIIOCTaBWJIO NPOIEAYPE 3a JCaKTHUBALU]Y

KOPUCHUYKHX HaJjlora y Cllydajy MpOMEHE pajHOr MecTa WM MPEeCcTaHKa pPaJHOT
aHTa)XOBama, IITO JOBOAU 1O PU3MKa OFf HEOBJAMINEHOT IMPHUCTYyNa CHCTEMHMA.
Takohe, ynpkoc Tome mro je Aktom o 6e36ennoctn UKT cucrema npensuleno ma
HQ/IJIS)KHU CYOJEKTH CBAKOJHEBHO KOHTPOJMIIY HPUCTYI PECYypCcHMa, Yy MPaKCH HE
[OCTOje TMpOoLeaype 3a 4YyBakbe M KOHTPOJIY aKTUBHOCTH KOPUCHHMKA U
aZMUHHUCTparopa (Jor (ajiaosn), na ce Jor ¢ajioBu yommre He 4yBajy. [lopen Tora,
HE BPILU C€ €BUJCHIIMja HUTH KOHTPOJIA MPUBATHUX ypehaja ca Kojux ce mpucrymna
cuctemy. CepBepu ce Hajlaze KoJl mpyxaoma yciyra ,, bokosuh Codrrep* OO u3
Yayka, a aIMIHICTPATOPCKU HAJIOT Takohe MMa u mpyxKanall yciayra, aini y AKTy O
nHpOpMaMOHO] 0e30eqHOCTH HHUje AePUHUCAHO AJMUHUCTPUPAIE OJf CTpaHe
Ipy»Xaola yciayra, ITo JOJaTHO yrpoxkaBa 0€30eIHOCT cucTema.

KOHTpOJ’Ia IpUCTyIa 1 JIOrOBalkhC€ aKTUBHOCTHU

Busuja: Cucrem 3a npahieme U KOHTPOJLy HPHCTYIa KomnonenTa: EBuieHTHpamke aKTHBHOCTH KOPUCHHKA U
HUKT pecypcuma. aJIMUHHCTPATOPA.

KopucHuuke Hasore 10/1ebyje pyKOBOIMIIAI] CEKTOpA WITH 3aTIOCIICHU KOTa OH OJIPE/IH,
y cknany ca unaHoMm 7 Axta o 6e36ennoctu UKT cucrema JKIT ,,Yucroha®, Kpameso.

Unanow 7 je nepunurcano u3mely ocranor Ja je 3a KOHTPOJY U HaA30p Hall 00aBbambeM
MOCJIOBA KOPUCHUKA, Y ITJbY 3amtute u 6e36eanoctu UKT cucrema Hainexxan pyKoOBOAMIIAL]
CEKTOpa WJIM 3aIlOCIICHHU KOTa OH OJIPE/IH.
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VY cucremy HHje TpeABUNEHO Ja C€ KOPUCHUYKH HAJIO3U JICAKTUBUPA]y Y CIy4ajy
MPOMEHE PATHOI MeCTa WM y Cly4ajy TpecTaHKa paJHOT aHTaKOBamba KOPUCHUKA —
3aI10CIICHOT.

Unanom 15 je nepunucano na namnexxuu cydjektu y UKT cucremy (pykoBoauonu
HPaBHOT, EKOHOMCKOT M TEXHUYKOT CEKTOpPa) CBAKOTHEBHO KOHTPOJIUIIY IPUCTYI Pecypcuma
HKT cucrema npenyseha u nmposepaBajy 1a 11 uMa mpUCTyma ca Heno3Hatux ypehaja. Huje
MehyTuM ycrocTaB/beHa MpOLenypa O 4yBaky M KOHTPOJIM AKTHBHOCTH KOPUCHUKA W
aamuHHACTpaTopa (or ¢ajnosun). Jlor dajnosu ce e uyBajy y JKII ,,Uucroha*, Kpasseso.

Unanom 16 je nedunucano ga Haanexxuu cyojektu y UKT cucremy Bojie eBUACHIN]Y
npuBaTHUX ypehaja ca kojux he outu omoryhen npuctyn MKT cucremy. OBu ypehaju mopajy
outu nozaeneHu oJ1 crpane HaanexxHor cyojekra KT cuctema u MOry ce KOPUCTUTH Camo 32
o0aBJbame MOCIIOBA Y HA/UICKHOCTH KOPUCHHUKA U TO Y MIEPHOAY KaJia HHje Moryhe KOpUCTHTH
ypehaj y BracaumTBy npeayseha. Y mpakcu, He BPIIM ce €BUACHIIMja HUTH KOHTpoJia ypehaja
ca KOjUX Ce MPUCTYIIa CUCTEMY.

3amTuTa nogaTaka 1 yroBOopu ca MpyxaoluMa ycIyra

Busnja: O6e36eheme na nmpyxaonu yciayra mpuMemy]jy KommonenTa: YroBopu koju 1eHuHHITY TPUCTYII,
IPOIIIICaHE Mepe 3alITHTE. 3aIITHTY U 00paly HoJaTaka.

CepBep padyHapH ce Kako je TO HaBEJACHO Y TEXHHUYKO] CICIU(pHUKAIM]UA Hala3e KOJ
npyxaona yciyra ,,bokoBuh Codteep” moo m3 Yauka y ckiagy ca YroBopuMa O jaBHO]
HabaBIu?.

Kako cy naBena oarosopna nuna y JKII ,,Yucroha®, KpasmseBo, aiMUHUCTPATOPCKI
Hayior uma u ¢upma ,, bokosuh Codreep* noo u3 Yauxka.

AkToM 0 wuHpOpMAIMOHO] Oe30emHOCTH HHje OePUHHUCAHO | MpeaABHhEHO
W3Ha]MJbHBAE CEPBEPa HUTHU aIMUHUCTPUPAILE KOje 00aBiba MpysKanail yclyra.

[Ipenopyuyjemo JKIT ,Yucroha®, KpameBo ma ycmoctaBu mnporeaype 3a
JIeaKTUBALIM]y KOPUCHUYKMX Hajora y ciy4yajy NpPOMEHE pPaJHOI MecTa WM
IpecTaHKa paJHOI AHTa)kKOBama 3aMOCIEHUX, KaKko O ce CMamHO PHU3UK O
neosnamthenor npucryna UKT cucremy.

[Tpenopyuyjemo JKII ,,Yucroha*, KpasseBo 1a ycroctaBu nporenype 3a 4yBame 1

KOHTPOJy aKTUBHOCTH KOPHUCHMKA M aJJMMHUCTpPATOpa Kpo3 dyBame Jior ¢ajioBa,

mto 6u oMoryhuiio epukacHuju Haa30p HaJl KOpUIINEHEM CUCTEMA U CIIPEYaBambe
MOTEHIIMjaTHUX 37I0ynoTpeda.

[Tpenopyuyjemo JKII ,,YUucroha®, KpasbeBo na ycrnocTtaBu CHCTEM €BHJICHIIHM]E U
KOHTpOJIE IPUCTYIa mpuBaTHUX ypehaja koju ce kopucte 3a mpuctyn UKT cucremy,
y3 00e30eheme aleKBaTHUX Mepa 3aIlITHTE MMOoJlaTaKa.

[Tpenopyuyjemo JKII ,,Uucroha®, KpasmeBo na y Akt o 6e36eanoctu UKT cucrema
VKJBYYH OJIpeZI0€ KOje PEeTyJIHINy U3HAJMJbUBAKE CEpBEpa U aIMUHUCTPUPAHE OJT
CTpaHe MpyKaola yciayra, Kako OM ce OCHUTypao aaeKBaTaH Haa30p Haa THM
nporecuMa.

22 yrosop 6poj JH IIIT 01/21 ox 29.09.2020. romuse, JH 11 01/22 ox 22.09.2022. romuue, JH IIIT 01/22 ox
29.09.2023. roauue
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Mepe 3amtute UKT cuctema ce u3melyy octanor oHoce Ha 000paBame OBIamheHor
MpUCTyIa U crpevaBame HeoBnamheHor npuctyna KT cucrtemy m ycmyrama koje MKT
CHUCTEM MpyXka, Takohe 1 Ha Oe30eqaH MPUCTYI Kaja je y MUTalky paj Ha JajbuHYy.

Unanom 10 Ypenbe o 6mmxem ypehewy mepa 3amrute UKT cucrema ox mocedHor
3Hay4aja, MPOMHUCAHO je 0J00paBame OBJAIINEHOr MPHCTYIAa W CIpeYaBame HeoBjamrheHor
npuctyna UKT cucremy u yciayrama koje UKT cucrem npyxa u To:

Omneparop UKT cucrema je y o6aBe3u na IpeaBUIN MPOIEIYPY 32 0A00paBame U
ykunamwe opnamhenor npucryna MKT cucremy u ycnyrama koje MKT cuctem mpyxa, Tako
mro npensuha ycioBe 3a 0100paBamke W YKHAAWkE OBJIANINEGHOT MPHUCTyNa, MPOBEPY
aJICKBaTHOCTHU OJI0OOPEHOT HUBOA MPHUCTYIIA U IOJICTY JeIMHCTBEHE UICHTH(PHUKAIIMOHE 03HAKE
JUITy KOjeM ce ofo0pasa nmpuctyt (cras 1);

Omneparop UKT cucrema BoauM €BUACHIHM]Y O TOJCJEHUM M OJY3€THM O3HaKaMa,
yTBphyje ycioBe 3a Kopuiheme 3ajeTHuYKe UACHTH(UKAIIMOHE O3HAKE Y ClydyajeBUMa Kaja
je TO HeomxonIHO, Ne(hUHUIIE HAYMH U YCJIIOBE OHeMoryhaBama M yKJamarma jeIMHCTBEHHUX
UACHTU(DUKAIIMOHMX O3HaKa, Kao M YCIOBE 3a JIOJCIY M KOpHIIheme aJMHHUCTPATOPCKUX
mpasa (cTaB 2);

Jlummma xojuma ce ogoOpasa opiantheHr MPUCTYI oMoryhyje ce IPUCTYIT Ha OCHOBY
noJlaTaka 3a ayreHTH(HKAIHN]y (JIO3HHKE, KpUNITOrpadCKU KIbYYEBH, MOJIAIM CKIIAUIITCHH Ha
TOKEHHMa | CI1.) (cTaB 3);

Honena w kopumheme aJIMUHUCTPAaTOPCKUX NIpaBa MpucTyna Tpeba na Oyzde
orpaHHYeHa U KOHTpoJKcaHa (cTaB 4);

Omneparop UKT cucrema ayxaH je nga o6e30equ MexaHM3aM 3a YKUAAme IpaBa
IPUCTYIA y CIy4ajeBUMa IPOMEHE PaIHOT MecTa, IpecTaHKa paJHOr OAHOCA U, 10 IOTpedH,
y IpYT'UM ciy4dajeBuMa (cTaB 5).

Unanom 18 Ypenbde o 6mmkeMm ypehewy mepa 3amrure UKT cucrema ox mocebHor
3HauYaja MPOMUCAHO je 4YyBame Mojaraka o joraljajuMa KOju MOTY OWTH Oj 3HA4aja 3a
6e30eanoct UKT cuctema tako na oneparop UKT cucrema tpeba na o6e36eau na ce y UKT
cucteMy hopMHUpa]jy 3amucH o forahajuma (JIOTOBU) y BE3U aKTUBHOCTH KOPUCHUKA, TPEITKaMa
u gorahajuma y Be3u ca undopmamnronom 6e30eanoIIhy, a Koju ce Mopajy 4yBaTu U PeIOBHO
npoBepaBaTi. CpeacTBa 3a 3amMcHUBame W 3anucu Tpeba ga Oyny 3amrTuheHu of
HeopnamheHnor npuctyna u npoMeHe. Y okBupy MKT cucrema 3ammcyjy ce akTUBHOCTH
aJIMUHUCTpPATOpa M KOPHUCHUKA W PEIOBHO NPEUCHHTY]y Yy MHJbY 3amTHTe. Y IHIBY
o0e30ehuBama Moy3/1aHOCTH 3amuca, BpeMeHa y ceuM noacucremuma UKT cuctema mopajy
OUTHU CUHXpPOHM30BaHa Mel)ycoOHO, Kao U ca pe()epeHTHUM TaUHUM BPEMEHOM.

Unanom 3 VYpenbe o 6mmxem ypehewy mepa 3amrure UKT cucrema on moceGHOTr
3Hayaja, MPOMMCAHO je MocTh3ame 0e30eAHOCTH pajla Ha JNajbUHYy U ynorpeOe MOOMIIHUX
ypebaja.

Omnepatop UKT cucrema koju y CBOM CUCTEMY J103BOJbaBa Pajl Ha JaJbUHY U YIIOTpeOy
MOOMIHUX ypehaja qyxaH je Ja YCIIOCTaBM M Ojp)kaBa 0e30elIHOCT paja Ha JajbUHY U
ynotpebe MoOWIHUX ypehaja, y3umajyhu y o03up puU3HKE KOJU MOTY IOCTOjaTH YycClel
HeaJIeKBaTHOT KopHinhema MoOHIHUX ypehaja (ctaB 1).

Omneparop UKT cucrema je nyxan na aeduHulle yclioBe M OTpaHUYEHA 33 paj Ha
najbUHY Tako Aa ce He yrpo3u 6e36eanoct UKT cuctema, npu uemy onepatop UKT cucrema
y3uMa y 003up GU3nuKy 6e30€JHOCT MecTa U OKpYyKeHa ca Kora ce 00aBjba paJl Ha JaJbUHY,
ycioBe 3a 6e30ennocT komyHukanuje uamehy UKT cucrema oneparopa u mecra ca Kojer ce
panu Ha JaJbUHY, NPEBEHIHU]y WIM CBOhEHmE Ha HEONMXOJHM MUHMMYM O0paje U 4YyBama
nH(popmalija Ha TUYHOM ypehajy auia Koje paau Ha JajbuHY, IPEBEHIIN]Y O HEOBIamheHor
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MPUCTYTIA, YCIOBE 33 KOPUIINEHE JIOKATHE MPEKe U OSKHMUYHUX MPEKHHUX CEPBHCA, 3aXTEBE 3a
3aIITUTY OJ1 3JIOHAMEPHHUX coPTBEpa U Ipyre Mepe Koje cy moTpedHe 3a 0e30eHOCT pajia Ha
najbuHy (CcTaB 2).

[MpunukoMm xopunthema MoOMITHEX ypehaja Mopa ma ce o6e30eau 3amTuTa mojaraka
o unTepeca 3a oneparopa UKT cucrema u cMame pusuim Kopuinhema MOOMITHUX ypehaja y
He3amTHheHUM OKpYy)KemhHMa (JABHUM MECTHMA, MpekaMa ca HETO3HATOM WJIM HEJOBOJbHOM
3aIITUTOM U CIMYHO), Tipu yemy omnepatop KT cucrema y3uma y 003up cienche:

1) eBuaeHnUjy MOOMIHUX ypehaja;

2) wMepe ¢usnuke 3amTuTe MOOMIHUX ypehaja (oa yHHMINTERA, omrTehema, ryOouTKa
WM HEeoBJAImheHOT MpUcTyma ypehajuma u mogamnuMa o1 MHTepeca 3a orneparopa
UKT cucrema);

3) orpaHuucHba 3a HHCTATALN]Y U aXKypupame coTBeEpa;

4) wuHCTananyjy amekBaTHUX coTBepa 3a MoOWIHE ypehaje M HBHXOBO PEJOBHO
QKypHUpPALE;

5) orpanunuewme kopumhema yciayra HHOOPMALMOHOT IPYIITBA KOje OM yrpo3uiie
unpopmanuony 6e36ennoct UKT cucrema;

6) KOHTpoJIe MpHCTya MOOMITHOM ypehajy U moganuma Ha beMy;

7) kpunrTorpadcke TEXHHKE,

8) 3amTuTy 011 BUpYyCa M APYTHX 3IIOHAMEPHHUX cO(TBEpa;

9) Ja/bMHCKO yIpaBjbatbe MOOWJIHUM ypehajeM y Ciydajy MHIMICHTA, OJ] CTpaHE
osnamhenor nuia oneparopa KT cucrema, myrem kojer je moryhe ia ce u3Bpim
HEMoBpaTHO OpHcame MojaTaka U oHeMoryhaBame najser kopuinhema ypehaja;

10) ycnocraBibame U ojipikaBame pezepBHe konuje (backup) momaraka;

11) omoryhaBame 6e30eaHOr KopHIihemha HHTEPHET CepBHCa U aruTuKaiuja (ctas 3).

Axo omneparop UKT cucrema n03BoJbaBa y CBOM CHCTEMY KOpUIIheHe NMPHUBATHUX
MOOUITHUX ypehaja ayxaH je na o0e30ean ycioBe U3 CTaBa 3 OBOI WiIaHa U MpPEay3Me Mepe
panu paszaBajamba IPUBATHOT O/ MOCIOBHOT Kopuillhewa oBUX ypehaja (ctaB 4).

Unanom 27 VYpenbe mpomucaHo je Ja y UWJbY OJp)KaBamkba YrOBOPEHOT HHBOA
nH(popManroHe 6e30eTHOCTH U TIPYKEHUX yCIyra y CKIIaay ca yCIIOBUMA KOjU Cy YyTOBOPEHU
ca mpyxkaoueMm ycmyra, omeparop MKT cucrema ycmocrtaBiba MexaHH3ME Haa30pa Haj
MPY’KamkbeM ycllyra, HMEHY]e JIMIIE KOj€ je 3aIy>KeHO 3a npaheme peain3aliije npyxama yclryra
U KOHTPOJNY HMCIYHEHOCTH HHMBOA MHQOpMaIHoHe 0e30eTHOCTH, TPUMEHOM OJroBapajyhux
mpoIieypa 1 yCrocTaBOM Haa30pa.

Hanas 1.3: JKII ,,Yucroha®, Kpa/beBo HUje yCIIOCTABIIIO IVIAH KOHTHHYHMTETA NMPYKakba
yciayre mapKuHra y BaHpeIHUM OKOJHOCTHMA

@ JKIT ,,YUncroha“, KpajbeBo HHj€ yCITOCTAaBWIJIO IUIAaH KOHTHHYHTETa MOCIOBama Y
BaHPEJIHUM OKOJIHOCTHMa. Mako cy YroBopuMa O jaBHO] HaOaBIM 32 OApKaBamE
coprepa 3a CMC namnary ca ¢gupmom ,,bokoBuh Codrep” JOO u3z Yauka
neduHucaHe oapeheHe Mepe Koje OCUrypaBajy HeOMeTaHO (PYHKIIMOHUCAHKE CUCTEMA
U TpaBJbEHE PE3EPBHUX KOMHU]a, CyOjeKaT peBH3Mje HHje YCHOCTaBHO aJeKBaTaH
IUTaH WM TPOIEeaypy KOju OM OCHUTypaid KOHTHHYHTET TIOCJIOBama y CIydajy
BaHpeOHUX OKoidHocTH. OBaj HemocTaTak moBehaBa pu3WK O TpeKuaa y
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(YHKIIMOHHCAKY CHCTEMa 3a HaIlaTy W KOHTPOJY MapKupama, I[ITO MOXKE
HETaTUBHO YTHIATU HA KBAJIUTET YCIyTa U MOCIOBAKE Y LIETUHU.

[Lman KOHTHHYUTETA MMOCI0Baka

Busuja: O6e36eheme KOHTHHYHTETA IIOCIIOBaKkA Y Komnonenta: ITnan onopaBka ox kaTactpode u
BaHPEIHUM OKOJTHOCTHMA. YIIPaBJbakbe PE3CPBHUM KOIHjaMa.

JKIT ,UYwucroha“, KpameBO HHje YCIOCTaBWJIO IUIAH/TPOLEAYPY KOHTHHYHTETA
MOCJIOBamka y BAaHPEIHUM OKOJIHOCTHMA. YToBOopHMa o jaBHOj Ha6aBum JH TIIT 01/21, JH TIIT
01/22 wu JH I1IT 01/23 — OppxaBame coprrepa 3a CMC HaruiaTy ca MOJyJIOM 3a KOHTPOIY U
HaIiaTy napkuapama ca pupmom ,,boxosuh Codreep* moo n3 Yauka neduHrcaHo je y jeTHOM
JeNy 1a KOMIUIETHa HHPPACTPYKTypa MOpa UMAaTH HEOMETAHO (DYHKIIMOHUCAE CHCTEMA U 1
MIPaBU PE3EepPBHE KOIHjE.

MOCJIOBakba y BaHPEIHHM OKOJIHOCTHMA, KOju he 00e30e1uTH HEOMETaHO
(GyHKIMOHMCAE CHUCTEMa 3a HAIUlaTy M KOHTPOJNY TNapKupama y CKIaay ca
YroBOpHUM 00aBe3aMa U 3aXxTeBuMa HHpopmalmone 6e30eTHOCTH.

I [Tpenopyuyjemo JKII ,Uucroha®, KpasmeBo na ycrnocraBu IIaH KOHTHUHYUTETA

3akoHOM 0 nH(pOpMaLMOHO] 0e30eHOCTH, Y WiaHy 7, KOjU Mpeuu3nupa Mepe 3aliTHTe
HKT cucrema o moceOHOT 3Ha4aja, je u3mel)y ocranor nponucano ga omneparop UKT cucrema
o]l moceOHOT 3Hauaja oxrosapa 3a 6e30exanoct KT cucrema u npeay3nmarme Mepa 3alliTUTe
UKT cucrema. Mepama 3amrtute UKT cucrema ce obGe30elyje mpeBeHIMja O HACTaHKa
WHIMJIEHATa, OJTHOCHO MPEBCHIIMja U MUHUMHU3AIMja IITETE O/ MHIIUICHATA KOjJU YTPOXKaBajy
BpILCH¢ HAJUIKHOCTH M 00aBJbarbe NIENATHOCTH, a MOCEOHO y OKBHPY IpYyXama YCIyra
ApyruMm nunmuMa. TaukoM 28 HaBeleHOr 3akoHa MpOmUcaHo je aa ce mepe 3amrute UKT
CHUCTEMa OJTHOCE Ha Mepe Koje 00e30elyjy KOHTHMHYUTET oOaBibarha IMOCTA Y BaHPEIHUM
OKOJIHOCTHMA.

Bnana Peny6nuke CpOuje je o6aBe3e onepatopa MKT cucrema nerassHMje ypeauia
Ypenbom o 6mkem ypehemy Mepa 3amtute HHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX CHUCTEMaA O]
noceOHor 3Hayaja. Ynan 29 HaBeneHe Ypende ypehyje mepe koje 00e36el)yjy KOHTHHYHTET
o0aBJpama Mocja y BAHPEIHUM OKOJIHOCTUMA U TO:

— Onmnepatop UKT cucrema tpeba aa npenBuau Mepe kojuma ce ooe3oelyje o0aBipame
MOCJIOBa Y BAaHPEIHUM OKOJHOCTUMA, a KOje I0/Ipa3yMeBajy OJpiKaBarbe
uHpopmannone 6e30eqHOCTHM Ha 3a70BoJbaBajyheM HuBOYy, nAeduHHCame
OJITOBOPHOCTH, TUTAHOBA, TIOCTYIIaKa y Ciy4ajy BaHpeAHHX forahaja u mporemypa
3a onopaBak UMKT cucrema, y OKBHpPY pEIOBHHX IMpOIEAypa 3a OJIpiKaBame
nH(popmaroHe 0e30€JHOCTH WK JOHOIIEHEM OCEOHUX MPOoLEeaypa.

— Onmnepatop UKT cucrema Tpeba na ycrmocTaBH, IOKYMEHTYje, UMIUIEMEHTUPA U
OJlp’)kaBa Tpolece, MPOUEAype M KOHTpojie Ja OM OCHTypao 3axXxTeBaHH HUBO
KOHTHHYHTETA [TOCIOBakha TOKOM BaHPEIHE CUTYaIH]e.

— Omneparop UKT cucrema tpebda ma BepuduKyje yCrocTaBJbeHEe U UMIIJIEMEHTHPaHE
KOHTPOJIE KOHTHHYUTETA ITOCIIOBaha y PEIOBHUM YCIIOBUMA pajia, Kako Ou oHe OnJie
Baxkehe 1 eeKTUBHE TOKOM BaHpEIHE CUTYalllje.
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— Omneparop UKT cucrema tpeba mga uaeHtudukyje 3axteBe 3a goctynHoct MKT
cucrema. PenyHnanTHe KOMIIOHEHTE Tpeba pa3MOTPUTH OHJIA Kasia ce JOCTYITHOCT
HE MOJKE TapaHTOBaTH KopulrhemeM noctojehux apXxuTekTypa cucrema.

Hamnperkom UT, HUBO 3Hama y T0j 00aacTu pacte ko1 cBe Beher Opoja rpahana, na u
OHHMX HemoOpoHamepHUX (xakepw), moBehaBa ce pusmk u MoryhHOCT na mopen mpobiema
M3a3BaHUX KBapoOBUMA, WM HE3HAHEeM, WH(POPMAIMOHH CHCTEMH IIOCTaHy M TIPEAMET
XaKepcKux, cajoep Hamasa.

VY TakBHM cllydajeBUMa, JaKje Kaja ce y HeKOM JIeTy CUCTeMa TM0jaBH MpobIieM, yIpaBo
IUTaH KOHTHHYHTETA MOcIoBamka oMoryhyje npenysehy ma HactaBu ca (yHKIIMOHHCAKEM, J1a
CMamHM pPHU3UK OJf HacTaHka Behe miTeTe Kao INTO je HAa MpUMep TyOuTaK Iojaraka,
HE(YHKIIMOHHUCAE Y Ty’)KEM BPEMEHCKOM TIEPHOY M CIHYHO.

Jla 6u TO OmiO Tako, MOTPEOHO je Ja TMOCTOje TUTAHOBH KaKO Ja CHUCTEM, IITO
noJipa3ymMeBa U HH(POPMAIIMOHH CUCTEM, (YHKIIMOHHMIIIE U Y CIIy4ajy HEKOT HenpeaBuheHor u
HeXeJbeHor forahaja.

Yect je cimydaj na ce mojpasyMmeBa Jia IUIaH KOHTHHYUTeTa mocioBama (Business
Continuity Plan - BCP) u nuiian onopaska ox karactpoge (Disaster Recovery Plan - DRP) unne
JIBa JieJia jeTHOT cBeoOyXBaTHOT maHa. MelyyTum, To He MOopa OUTH Tako.

[Tpouec omopaBka ox katacTpode mpe cBera oOyxBara CUTyalHje Kaja Cy TEXHHUYKH
npoOJIeMH y IUTamky, KBAPOBH, XaBapHje, UT/I.

[1nan KOHTHHYHTETA MOCIOBamka 00yXBaTa y IPUHIIMITY OpraHU3aIlOHE Mepe, Kaja ce
MoOpa Hekako 00e30enutu (yHKIMOHUCAKE KJbYYHUX mpoleca. HapaBHo, omopaBak of
Karactpode Moxe OUTH JIe0 TIaHa KOHTHHYHTETA ITOCIOBAbA.

[Tan omopaBka oJ1 KaTacTpode ce ycrocTaBiba 3a pearoBame mpeay3eha HakoH HeKor
WHIUACHTA, Hajuenthe HaKOH HEKOr KBapa Ha ypehajuma, ¢uszuukor omrehema WiM KBapa
ycIies1 mokapa, ImoriaBe ¥ CIMYHUX jgorahaja, TpajHujer ryOuTKa Hamajama.

OcHOBHM IIMJb TUTaHA je WTO je Moryhe Opske CTaBUTH Y (YHKIH]y OCHOBHE JICIIOBE
crcTeMa HaKOH HEKOT HeXXeJbeHOor Joralaja, xaBapuje.

Mepe N aKTUBHOCTHU ,ILe(I)I/IHI/IcaHC IJIaHOM 3aBUCE O[] NPCIIO3HATUX PU3HKA, U BbUXOB
IIPHUOPUTET 3aBUCHU O BAXKHOCTH HOjG}II/IHI/IX npormeca, noJgaraka, TpouKkoBa UTA.

Hecranak enextpuuHe eHepruje, HapouuTo y Jy’KeM Mepuoay, MoIiaBa, 3eMbOTpPEC,
nmokap, ma 4ak U kpaha wnm HamepHo omreheme omnpeme cy jaorahaju koje ce HE MOTY
MPEABUIETH, @ KOJU MOTY CUCTEM WM J€0 CHUCTEMa OIITETHTH y TOJMUKOM IPOIICHTY Ja je
oHeMOTyYheHO BheroBo (pyHKIHMOHKCamke. OBO ce Yak MOKe OJJHOCUTH U Ha caMy 3rpajy y K0joj
Ce CHCTEM HaJla3H.

[Tnan omopaBka o katactpode, Kaja Cy OBH PU3UIH Y MIUTAbY, CAIIPKU Mepe Koje cy
yCMEpeHEe Ha ompeMame M yIoTpeOy CceKyHIapHe (pe3epBHE) JOKallHje y OBAaKBHUM
ciy4yajeBuMa. Ta JIOKaluja ce€ yCrocTaB/ha Ha YAaJbEHOCTH Koja Tpeba jma o0e30emu meHO
(GyHKIMOHMCAkE Yy Clyyajy HEKUX O] HaBeleHuX Jorahaja (HapaBHO, y 3aBHCHOCTH O]
MPHUPOJIE TIOCIOBA, HUXOBOT 00MMa M Ba)KHOCTH, BEIMYMHE cucTema WUTH). Ha pesepBHO]
JIOKALlMjU C€ TO0CTaBJba HEOINXOJHA oOnpeMa 3a (PYHKIHMOHUCAHE CUCTEMA: EJIEKTPUYHO
Harajame, MpekHa HHQPaCcTPYKTypa, CEKYHIapHH CEPBEPH — AINTMKATHBHE U 32 CKIIA I TCHE
noJjlaTaka UT/.

Takohe, ninan Tpeba na caapku Mpenu3Ho AeduHHCAaHEe MPOLEAype y cilydajeBUMa
Kaza je moTpedHo npehu Ha yrmoTpeOy CeKyHAapHOT cucTeMa, U AeUHUCAHO BpEME OITOpaBKa
M0jeTMHUX (PYHKIIMOHATHOCTH.
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Ha kpajy, He Mame BaXXHO, IJIaH Tpeda aa NedUHHIIE U HAYUH U TIEPUOJ] TECTUPamba
CEeKyHJIapHe JIOKaIyje, Tj. PoIeIypa 3a ONOpaBak oJ] KaracTpode.

KoHTUHyHTET TOCIOBamka je Moryhie ycroCTaBHTH camMO y CJIy4ajy HCIPaBHOT
XapIBEPCKOr Jena cuctema. To moapasymMeBa aluIMKaTHBHU CEPBEP M CEPBEP 3a CKIIATUILITCHE
nojiataka, ajii ¥ MPeXHY OIpeMy, Hallajame CTPYjoM UTH. Y Cllydajy OTKa3a HEKOT O]l OBHX
nenoBa, HeMoryhe je ycmocTaBuTH (yHKIIMOHUCAKE CHUCTeMa, 0e3 003upa Ha ocraje Mepe
npeaBuljeHe MIaHOM KOHTHHYHUTETA M IOCTOjabeM Pe3ePBHIX KOITHja MojaTaKa.

Takohe, 3a ycriocraB/barbe KOHTUHYUTETA MOCIOBaKka HEOMXOAHO j& YCIOCTaBUTH U
yIIpaBJbalkbe PE3CPBHUM KOIHUjamMa TojaTaka. YpeadoM je MPOMHCaH 3alTUTa O] TYOWTKa
moJlaTaka, Koja ce MOCTHXKE PEJOBHOM H3paJIOM PE3epBHUX KOMHja TOjaTaka, copTBepa U
cucreMa myTeMm ojaromapajyhux cpencraBa 3a uspany pesepBHuXx konuja. Omeparop UKT
cucrema JaeUHUINIE BpeMe 4yBama M 3allTUTE PE3CPBHUX KOMHja, OOMM M YYECTaJOCT
pe3epBHUX KoMHja, 6e30eHO MECTO YyBamba pe3epBHUX Komuja, 00e30ehyje pusnuky 3amruty
PE3EpBHUX KOIUja U 3alITUTY OJ CIIOJbAlIFbUX YTHIIAja, IPOBEpaBa Hocaue MojaTaka Kako Ou
CE OCUTYpAJIO KbMXOBO MCIPABHO (QYHKIIMOHHUCAE U MOY3/IaHOCT Y CKJIaly ca INIAHOM HM3pajie
pesepBHuX konmja. Oneparop MKT cucrema Bpinu u3paay pe3epBHUX KONHja Koje Tpeba aa
oOyxBare cBe cucTeMCKe HH(opMmaimwuje, aruKandje W IMOJaTKe KOjH Cy HEONXOJIHHU 3a
OIOpaBaK IEJIOKYITHOT CHCTEMa y Clydajy HacTylama MOCeIulla W3a3BaHUX BaHPEIHUM
okosiHOCTUMA (wiaH 17).

[Tocnenuna je HeYHKIMOHHCAKE CHCTEMA Yy YECTO AY)KEM BPEMEHCKOM IEPHOY.
Kako Behuna ankerupanux npeayseha Hema YCBOjEH IUIaH OMOpaBKa O] KaTacTpode, HUTH Cy
YroBOPOM IIpeHela oBe 00aBe3e Ha Mpy)Kaola yciIyra, HUTH PacioiaXXy pe3epBHOM OIPEMOM
(cepBepuma mpe cBera), pu3MK Ja y ciydajy Beher kBapa mpenysehe Hehe y myxem
BPEMEHCKOM IIEpHOIy MOhHM Ja mpyka HeKe o1 yciyra rpaljaHuma je BEeIHKH.

Haana3 1.4: JKII ,,Yuctoha“, KpasseBo Huje ycnocTaBwio ynpasbame UT puznnuma

@ VY IlpaBWIIHUKY O CHCTEMATH3alNj! PATHUX MECTa HUCY Ne(PUHUCAHU TTOCIOBH KOJU

ce oaHoce Ha ynpaBibame WT pusunmma, MmMTO JOBOAM JIO HEJOCTAaTKa
(bopManTu30BaHUX AaKTUBHOCTH Yy OBOj obOmactu. Mako je m3paheH akT o mporieHu
pH3HKa, 3aKJbYUeHO je J1a je obmact 3amtute 0e36enHoctu UKT cuctema jomr yBek
Heypehena. OBaj HemocTaTak ympaBibakba PU3UIIMMA MOXKE JTOBECTH N0 Behmx
He(UHAHCH]CKUX U ONEpAaTUBHUX T'yOUTaKa y ciy4ajy MHIIUCHATA.

Mexanu3zam ynpasibawba UT pusnnuma

Busnja: [Iponec nnentudukamnyje, mpoueHe u KommnonenTa: MHTerpamnuja ynpasibama pu3unuMa y
ynpasibamka UT pusunuma. CBaKOJHEBHE IIOCIOBHE MPOIECE.

JKIT ,Yucroha*, KpaseBo Huje ycmoctaBuiao ympasibame WT puzunmma. VY
[IpaBmiHUKY O cucTeMaTH3allMjU PaJHUX MecTa HUCY JIe(UHHUCAHU TOCIOBU KOJU C€ OJHOCE

Ha yrpaBJbalkbEC pU3HULIUMA.

JKIT ,,Yucroha®, Kpa/beBo je ypaauna akT o IPOLEHH PU3NKaZ® 1 3aKkJbydak je Ouo 1a

obmact 3amtute 0e30eanocTu cBux UKT cucrema npeacrasiba joun yBek HeypeheHy obacT.

23 AKT 0 IIPOlLIEHM PU3HKA y 3aIITMTH JIMIA, HMOBHMHE U MocioBama o 18.4.2019. roaune
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@ [Tpenopyuyjemo JKII ,,YUucroha®, KpasseBo na ycnoctasu npouec yrnpasibama UT
& A pusunuma, ykibyuyjyhu neduHucame 1MociaoBa U OATOBOPHOCTH Y OBOj 00JIaCTH y
[TpaBHIIHKKY O CUCTEMATH3AIUjU PATHIX MECTA.

OcHoBHO mTO Tpeba 3HATH: Hemoryhe je ycrmoctaBuUTH eduKacaH cHCTeM 0e3
YCIIOCTABJBEHOT MPOIIECa YIPaBIbaha PUZUKOM.

Pazno3u 3amro je To Tako Cy ympaBo MOCIEIUIle KOjeé MOTY HAaCTaTH WM Koje cy Beh
Hacraje y HMH(POpMalMOHUM CHCTEMHMa, a KOje CTBapajy ryOuTKe, (DUHAHCHjCKE WU
HepUHAHCHjCKe TpHupoje (MoAaTaka Ha MPUMEpP), KOjU ce T0OpOM MPOICHOM PHU3HKA MOTY
n30ehu.

JlpyruMm peunma, yKOJIUKO C€ JKeU MOYy3/aH, alld UICTOBPEMEHO U e(uKacaH CUCTEM,
0e3 mpolieHe pu3MKa To ce He Moke nmoctuhu. Ha mpumep, moryhe je cBe enemenTe cucrema
IOyTUIpaTH, U Tako noctuhu ckopo 100% nmoy3nan cucteM. Anu 300T IIeHe AYIUIMpamka, TAKaB
CUCTEM C€ HE MOXKE CMaTpaTth e(QUKacCHHM, jep C€ MOXKJa WUCTH b (IIOY31aHOCT) MOXKE
noctuhu ¥ ca Mame ynarama.

Kana cy y muramy UT pusunm, y npakcu ce npuMmemwyje 3B. 3/] npuctyn (mperma,
pamuBOCT, mocneauna) uiu 2 /] npuctyn (BepoBarnoha, yruiaj). Cama kinacudukanuja pusuxa
ce Hajuenrhe BpIIK IpeMa yTUIIA]y, a KOpalu KOju 0OWYHO ciefie 00yxBaTajy aHalIu3y pU3UKa
(BepoBaTHOha TOjaB/PMBamka CBAKOT PH3WKA MMOHAOCOO W MPOIEHA YTHIAja), ACPUHUCARHE
CTpaTeruje 3a CMambHBamkEe/0TKIIAkhakbe PU3UKA, a Kpajibi Wb je Ja ce jJohe 10 moy3gaHor
MHGOPMAIMOHOT CHCTEMa KOJ KOTa Cy PU3HIH J100pO MPOLEHEHH TaKo J1a (PYHKIIMOHUIIE Y
MOTITYHOCTH, a Ca HajMamkUM YTPOILIKOM pecypca.

Y VYpenbu o OmmkxeM ypehewy mepa 3amtute WHGOPMALKUOHO-KOMYHHKAIIMOHUX
cUcTeMa 0J1 ToceOHOT 3Havaja, y wiany 2 nporucano je na oneparop UKT cucrema yrephyije,
y OKBHPY OpraHH3allMOHE CTPYKTYpE, MOCIOBE W OJTOBOPHOCTH 3allOCICHHX 3a 3allTHTY
nHPOPMAIMOHUX JJ00apa, OJHOCHO CpejAcTaBa M HMMOBMHE 32 HAA30p HAJA IOCIOBHUM
mpoliecuMa o] 3Hauaja 3a uHpopmalrony 6e306eIHOCT, 3a YIpaBibambe PU3UIUMA Y 00JIaCTH
nHpopmanroHe 6e30eaHOCTH.
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3AK/bYYAK 2: MexanuszaM capajmbe ca NPy KaouumMa ycjayra Huje yCnocTaB/beH
HA a/IeKBaTaH HAYMH, jep He0CTajy NMpoueaype 3a capaimby H HAI30P, KOHTPOJ1a
3alITUTE MOJATAKA, KA0 U IUIAH KOHTUHYUTETA MOCJI0Balka y CJIy4ajy pacKuaa
capajime, WMTO O030MbHO Yrpo:kaBa 0e30eJHOCT MNOAATAKA W KOHTHHYUTET
Nnpyskamwa yciayra

[{nsb oBOr nena mu3BemTaja OMo je 1a YTBPIU Y KOjO] MEPH j€ MEXaHH3aM Capajmbe ca
npyxaonuma yciayra ouo euxacan y o6e36ehuBamy 3amtuTe 1 noysnaHoct nojaraka y JKIT
,yducroha®, KpasmeBo. HcnutuBame je 00yxXBaTWIO aHaau3y IMoOcTojehux TmpaBuiaa H
nporenypa 3a 0e30eTHOCT MojaTaka y OKBHPY YroBopa ca IpyXaoluma yciayra, Kao u
MEXaHU3Me KOjHUMa Cy TPYXKAOlU yclyra OCUTYpalH YCBajamke U CIPOBOhEHE HEOIXOIHUX
yclioBa 3a 3allTUTy Tonartaka. JlomatHo, aHamm3upaH je mporec npahema peanm3aiuje
YroBOpa, YKJby4yjyhn W TpUMeHY IUlaHAa KOHTHHYWUTETA IOCIOBaWma y CIyd4ajy pacKuia
YroBopa, Kao 1 yckiaheHoCT capame ca 3aKOHOM O 3alITHTH MOAaTaka O JMYHOCTH.

VcnocraBibame
nporeaypa 3a
capamby 1
HaI30p

0O6e306eheme
MOY3AaHOCTH U
CUTYPHOCTH KpPO3
capamy ca
npyxaonuma UT
yciyra

[Tnan Kontpona
KOHTHUHYHTETa 3aIITUTe
IIOCIIOBamba rojaTaka

Cnuxa 8. I'pagpuuxu npuxaz odezoeljera noyzoanocmu u cuypHoCHU Kpo3 capaomwy ca
npyscaoyuma UT ycnyza

Ha ocHOBy aHanm3e 3aKOHCKHMX M TOJ3aKOHCKHX akKaTa, JOKyMEHTaldje cyOjexTa
peBHU3Mje W OJpKAaHUX HHTEPBjya, JOHEIHM CMO 3aKJby4daK KOJH TEeMeJbUMO Ha cieachum
Haja3uMa:
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Hauna3 2.1: JKII ,,Yncroha®, Kpa/beBo HHuje ycmocTaBWJIO Npoueaype 3a capagmwy H
HA/30pP HAJ NPYKAOLHMMA yCJIyra

@ Nako je Axrom o 6e30emnoctn UKT cucrema npensuheHo na Mpy>Kaomu yciayra

MOTY TPHCTYIUTH caMmo ojpeheHuM mojanuMma y CKJIaay ca yroBOpoM, M Jia Cy
HajnexHu cyojektn MKT cuctema oroBopHu 3a KOHTPOJIY IPUCTYIIA U HAI30P HaJl
M3BPIICHEM YITOBOPHUX 00aBe3a, HE MOCTOje TIOKYMEHTH KOJU JI0Ka3yjy Jia ce OBaj
Haa30p 00aBJba M HA KOju HaunH. OBaj HejocTaTak noBehaBa pu3MK O/ HEaeKBaTHE
KOHTpOJIE Mpy»Kajala yciyra U MoTeHIMjalHe 3710ynoTpede mopaTaka.

VYemocraBibarme MpoIeaypa 3a capaimby H Haa30p

JacHo neduHHCcaHe pouexype 3a JeduHncame 0roBOPHOCTH U KoHTuHyMpaH Haa30p Haj,
capajiiby ca IpyXaoluma yciyra. 3aj1aTaKa y OKBUPY capajmbe. IpY’KaoluMa yciyra.

Hucy ycBojene mporeaype koje ypehyjy capaamy ca mpyxkaorem yciayra. AKT o
6e36ennoctu KT cuctema y JKII ,,Yuctoha®, Kpabeo, y unany 34 nedunuiie aa npyxaomu
ycIIyra MOTy TMIPUCTYIUTH CaMO OHHM IOJalliMa KOjH ce Hajla3e y 0a3ama mojaraka Koje cy
neo copTBepa KOjU Cy OHU HM3paAWiIM, OAHOCHO 3a KOje€ IMOCTOjU yroBOpoM JeduHUCAH
npuctyn. Hepunucano je ga cy Hamexau cydjekta UKT cucrema oaroBopHH 3a KOHTPOITY
MPUCTYIIA U HAJ30p Haj M3BpIIeHheM yroBopHux obasesza. JKII ,,Yucroha™, KpasbeBo Huje
JOKYMEHTOBAJIO J1a C€ 0Baj HAI30p 00aBJba, U HA KOJH HAYHH.

[Tpenopyuyjemo JKII ,,Yuctoha®, KpaseeBo 1a ycBOju U UMILIEMEHTHPA IPOLIEAYpPE
@ Koje he ypeautu capajimy ca npyaoluma yciyra.
[Tpenopyuyjemo JKII ,,Yucroha*, KpasbeBo 1a JOKyMEHTYj€ CBE aKTUBHOCTH BE3aHE
3a HaJ30p HaJ MpykaoluMma yciyra, yKibyuyjyhu npaheme nmpucryma nojanuma u
U3BpILICHE YTOBOPHUX 00aBe3a.

UT nocnose u3 obnactu uHpopMmaimone 0e30€JHOCTH Kajia je y MUTamky capajima ca
Mpy)XaoluMa YCIIyTa je HEONMXOAHO JEeTaJbHO YPEAWTH Yy CMHUCIY MpHMEHE IpaBWia MU
nporenype Koje ce ofHoce Ha 0e30eqHOCT mojaTaka, npahema aKTHUBHOCTH, pEBU3HjE U
HaJ30pa y OKBUpPY YIpaBibama HH(popmannoHoMm Oe30enHourhy. Ha Taj HaumH ce ca jeqHe
CTpaHe Impy’ka MOryhHOCT 3a KOHTPOJTY KBaJIUTETa pajia Ha TUM IIOCIIOBHMA, a ca Ipyre CTpaHe
omoryhaBa J1a y ciiydajeBiMMa KaJJpOBCKUX ITPOMEHa, HOBO3aIoceHa JIuIa MOy BeoMa Op30 1
JIAKO HACTaBUTH Ca CBUM IOCJIOBUMA, IITO OM Yy ciy4ajy Jla Mpoleaypa Hema OHII0O CKOpO
Hemoryhe, unu Hemoryhe y HekoM Kpahem BpemeHckoM nepuony. Kako Ou Oune
(GyHKIIMOHATHE, HEOMXOAHO je Ja mpolenype Oyay JAOBOJBHO JeTajbHE U CBeOOyXBaTHe, Ja
TopeT Omuca CBUX Mpolieca CaapiKe U MOJaTKe KO paau Ha KOjOoj aKTUBHOCTU (HE y CMHUCTY
MMEHa HET0 y CMUCIY oipeh)eHor pajHOT MecTa), Kao U IoJaTKe O U3MeHaMma UT/.

Ypenoom o Oommxkem ypehewy mepa 3amrure UKT cucrema om mocebHor 3Havaja
npeasulena je 3amrurta cpeacraBa oneparopa UKT cucrema koja cy AOCTyITHA MPYyKaoluMa
ycnyra Tako Aa onepatop MKT cucrema y cBojuM mporieaypama npeasuha HUBO JOCTYITHOCTH
U BpCTy MHpOpMaIja U CpelcTBa KOjUMa MOTY Ja MPUCTYIE NpYKaolUu yciayra, HauuHe
npuctyna uHpopmanujama u cpeAcTBuMa 1 Haazop Haa npuctynom. Oneparop UKT cuctema
Tpeba na wAeHTHUKYje W YCIOCTaBH mpoleaype Oe3demHoctn wHOpmaimja Koje ce
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KOHKpEeTHO OaBe mpHCTyNoM HH(popMalMjamMa MpyKaolla yciayra YHyTap OpraHu3alyje.
ObaBe3e mpyxaona yciayra y Be3u ca mHpopMalmjamMa U CpPEICTBHUMA KOja Cy JOCTYITHA
npyxaonuma yciyra omnepatopa MKT cucrema perynuiry ce criopazymom u3Mmelyy oreparopa
HKT cucrema u npysxaolnia yciyra, YujuM oapendama ce 00e30elyje agekBaTaH HUBO 3aIlITUTE
uH(popMaIja U CPEICTaBa, y CKIaay ca MPONUCUMa U TEXHUYKUM cTaHjaapauma. Omepatop
HKT cucrema nyxas je jaa 00e30equ 1a npyKaiall yciryra 00aBjba IOBEPEHE aKTUBHOCTH Y
ckiaay ca aktom o 6e36ennoctu MKT cucrema, 0oqHOCHO APYruM akTUMa Kojuma ce ypehyje
0e30eHOCT BEeroBOT HHPOPMAIMOHOT cucTeMa (WiaH 26).

Haumaz 2.2: JKII ,,Yucroha“, Kpa/beBo HHMje yCHOCTAaBMJIO MeXaHHM3aM 32 KOHTPOJIY
3alUTHTE MOJATAKA O/l CTPaHe NMpy:Kaoua ycjayra

@ YToBOp ca mpykaorem yciayra He ypehyje oOpaay mogaraka y ckiiaay ca 3aKOHOM O

3alITUTU TIOJaTaka O JIMYHOCTH, ITO oMoryhaBa HEKOHTPOJHUCAH MPUCTYI
OCETJHMBHM JIMYHUM Tojaanuma rpahana, ykieyayjyhu JMBI™ u npyre mogartke, of
CTpaHe Tmpykaoma yciayra. Hema JOKyMEeHTOBaHHMX mpoleaypa 3a mnpaheme
M3BpIICHA YroBopa y moriiexy 0e30eaHOCTH mojaTaka, IITO rmoBehaBa pH3HK Of
3JI0yIIOTpeOe U yrpoKaBama MPUBaTHOCTHU TpahaHa.

KOHTpOJ’Ia 3aIl0TUTEC IMoJaTaKa

O6e30ehBame 1a IpyKaoly yciIyra
VYcarmameHocT ca 3aKOHOM O 3aIITUTH MexanuzaM 3a npaliese 1 KOHTPOILY HMajy caMO HEOIX0aH MPHCTYII
MoJiaTaKa O JNIHOCTH. MPHUCTYIA JTMIHAM [OJALHMA. MOJallMMa U JIa Cy MOJIALH aieKBATHO
3anTuiieHu.

Huje ycmocTaBibeH MexaHM3aM KajJia je y MUTamby capajmba ca MpyXKaoleM yciayra u
KOHTpOJIa J1a JIM je Ipy’Kajall yCIyre yCBOJHO YCJIOBE 3a 3alUTHTY I0JaTaka, U Ja JI UX
cupoBoau. Takohe, HUje JOKYMEHTOBAH HaUYMH Ha KOJU C€ MpaTH U3BPIICHE YrOBOpa y AETy
6e30eanoctu nonataka. JKII ,,Yucroha®, KpasbeBo je y cmuciny 3akoHa 0 3alITUTH IOAaTaKa
0 JIMYHOCTH, pykoBajal nomauuma. [Ipyxanan ycmyre, ¢upma ,,bokosuh CodTBep* m00,
Yayak y oBoM ciydajy je oOpahuBau momaraka. YroBopoMm Huje ypeheH oIHOC y CMHCITY
npuMeHe ojapenada 3akoHa O 3alUTUTH nojaraka. [IpaBuiIHMKOM O cucTeMaTH3alWju HUje
oapeheHo nuIe Koje je 3aayKEeHO 3a capajiby ca MpyKaoluma yciyra.

VY 6a3zama nojaraka, 4yBajy ce JMYHH MOAaLH o rpalaHuMa KojuMa Ccy u3jaTe JHEBHE
KapTe OJHOCHO mnpeTmiaTHUIM (ume u npesume, JMBI', anpeca, koHTakT TenedoH), U y Te
MoJIaTKe Mpy’Kanall ycliyra uMa yBeK yBHJ, TauHHj€ MOXKE Ja BpIIM oOpany mojaaraka 0e3
KOHTpOJIe oA cTpaHe pykoBaona, Taunuje JKII ,,Uucroha®, Kpameso. [IpuinkoM nonHomema
3axTeBa 3a JJ00Mjambe MECEYHUX MapKUHI Kaparta, rpahaHu ce Ha moceOHUM (opmyrapuma
carjace ca TUMe J]a c€ MOXKe BPIIUTH o0pajia BUXOBUX MoaaTtaka. HakoH 3aBpiieHor mporeca
W3/laBaa MECeUHe MapKUHT KapTe, mofaiy kao mro cy JMBI u 6poj nudHe kapTe ce He yHOCce
y cucteM. Mehytum, kaja cy ynuramwy noganu rpahana koju 100H1jajy ONOMEHE IPUIUKOM
yTyKeHa MOJaly Cy BUJIJbUBU U JOCTYIIHH Cy MPYXKaolly YClIyra, a Tpedano 61 ux odpucaTtu
WIM KPUITOBATH, MPH 4eMy OM Kibyd OMO KkoJ pykoBaona. CucreMm je omoryhuo na cBaku
kopucHuk JKII ,,Yuctoha®, KpasseBo koju uma Hanor gupme ,, boxosuh CodpTep* nma npaso
Jla BUJIM MTOBEPJbUBE M0/IaTKe rpal)aHa nako 1Mo omnucy nocjia U nmpaBuma He 61 Tpedaro.

porcasna pesuzopcka uncmumyyuja



,, Yucmoha*, Kpasweso

Hupopmayuonu cucmem 3a naniamy yciyea napkunea y JABHOM KOMYHATHOM npedysehy };

PROVERA PRETPLATNC! KONTROLORI DNEVNE KARTE BLAGAINE KONFIGURACUA ADMNIE TRACUA IVESTAN MAPA CQOJIAVA

KRALJEVO

od 2E072004 o= 28002024 | JESHISSEEEEN

oy Bomsore ok b Ve weLae Atens [T Marts B PM Dow  Dey  Reebowmr  Swtas PO e — T —

Poged

Cnuxka 9. Ilooayu zpaljana eudsueu KOpUcCHUUUMA UHPOPMAYUOHOZ CUCHIEMA

VY Toky cripoBohema peusmje PJ [lapkunr cepsuc JKII ,,Uuctoha®, KpasbeBo je mouena
Ja Ha 3axXTEeBMMa 3a W3/IaBalkbeé MECEYHMX ToBiamheHWX W HenmomiamheHux KapaTa
o0ageIlTaBa CBOj€ KIIMjEHTE Jla Ce JIMYHU ITOAIN KOPHCTE CaMO Y CBPXY 3a KOj€ CY U TPaKEHH,
a J1a ce y Ipyre CBpXe He MOTY KOPHCTHUTH.

[Tpenopyuyjemo JKII ,,Yuctoha®, KpasseBo na peBuaupa yroBop ca Npyxaolem
ycayra Kako OM yKJbydyHoO ojpeznde O 3aluTHUTH M o0paau IojaTaka y CKIaay ca
3aKOHOM O 3alUTUTH I[OJaTaka O JIMYHOCTH, ca jacHO Je(UHUCAHUM
OJIFOBOPHOCTHMA U 0OaBe3ama o0e cTpaHe.

[Tpenopyuyjemo JKII ,,Yucroha®, Kpameso na y [IpaBunHuky o cucremMarusanuju
pagHuX MecTa JAe(UHHUIIe JTUIE 3ayKEHO 3a capajiiby ca IpyKaolluMa yciyra, ca
JacHo oapeheHuM OArOBOPHOCTHMA Yy TIOTJIEAY 3aIUTUTE MO1aTaKa.

[Tpenopyuyjemo JKII ,,Uucroha®, KpasbeBo fa ycroctaBu MexaHu3aMm 3a npahemwe 1
KOHTPOJIy MPUCTyIa MOBEPJbUBUM IOJalMMa OJl CTpaHe Ipy:Kaolla yciayra U Jaa
OTpaHUYM MPUCTYI CaMO Ha HEOIXO/IHE MOJATKe.

Mexanuzam capaame ca npyxkaonuma UT yciayra Moxke 1a 00yxBaT CKyM MOJUTHKA,
npolenypa, ynyrcraBa, JOKyMeHaTa, ajld ¥ akTUBHOCTH KOj€ Cy YCMepeHe Ha UJIeHTU(DUKALU]y
[IUJBEBA U TIOCIIOBA 33 YHj€ OCTBApeE, Tj. 00aBJbamke ce KOPUCTE HH(POPMAITMOHN CHCTEMH,
u3pany cnenu(pUUHUX 3aXTeBa y CMUCIY IOTpeda 3a XapABEPCKUM, COYTBEPCKUM U JbYICKUM
pecypcuma, anM W NMPUMEHE CTaHaapja, HauWMHE Ha KOje Cce aHTaxyjy MpYKaolu yciyra,
CTaHJapAM3allijy YToBOpa KOjU ce MOTIHCY]Y ca MpyXKaoluma yciyra, a KOju Mopa3zyMeBajy
U JIeJIOBE KOjU ce OJHOCe Ha MH(pOpMAIMOHY 0e30€1HOCT, HAaUWH Ha KOjU ce MpaTe MpykKeHe
yciyre, OCUTYpaBa 3aKOHUTOCT y pajy, 00e30el)yje KOHTHHYupaHa capajimba U KOMYHHKAIH]a,
eBuAeHTUpamke Oyayhux norpeda, mpunpeMy U UMIUIEMEHTAIM]y HOBHUX 3aXTeBa, oJpehuBame
JMIIAa Koja Cy 3aay’KeHa 3a capalipy ca npyxaonuma ycinyra uta. UT mocrnose u3 obnactu
nHpopManone 0e30eTHOCTH Kada je y TMUTamy capaama ca MpykKaoluMma yciayra je
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HEOIXO/THO JICTaJbHO YPEAUTH y CMUCIY NMPUMEHE MPaBUiia U MpoIeaypa Koje ce OJHOCe Ha
0e30eaHOCT Tojaraka, npahema aKTUBHOCTH, PEBU3WjE W HAJ30pa y OKBHPY YIPaBJbamka
uHpopmannonom Oe3zbennomhy. Kaga cy y nuramy MHPOPMALMOHM CHCTEMH Y jaBHUM
npenysehrma 3a HaruiaTy yciiyra mapkuHra, npeayseha cy pyKoBaoIlH Mojanuma, 0K Cy Yy
CIIy4ajy aHTaXoBamba IMPYXKaola yciyra, onn obpahuBaun. 3aKOHOM O 3aIITUTH TOJATaKa O
JMYHOCTH, TPOIMCAHE Cy 00aBe3e M OAHOC pyKoBaola u oOpahuBada, Hapo4UTO Kaua Ccy y
nuTamy 0e30eqHOoCHEe Mepe. AKO ce o0paza BpIIM y UME PYKOBaolla, pyKoBajial] MOXe Ja
onpen kao oOpahuBaya caMoO OHO JIMIIE MJIM OpPTraH BIACTH KOjU Yy TOTIYHOCTH TapaHTyje
NPUMEHY OJroBapajyhinx TEXHUYKUX, OPraHU3alMOHUX U KaJPOBCKUX Mepa, Ha HAYMH KOjU
00e306ehyje ma ce obOpama Bpmm y CKiaay ca ojapeadama OBOT 3aKOHA M Jia ce 00e30ehyje
3alITUTA TpaBa JIMIA Ha Koje ce moaanu ogHoce (crtaB 1). AHaIM30M Mepa 3alTHTEe, MOXKE Ce
3aKJBYYUTH JIa JIM Cy CBE HEONXOJHE Mepe TIpONHUCAHE M MPHUMEHEHEe. 3aKOHOM O
uHpopmannonoj 6e36exanoctu ypehyjy ce mepe 3amrure UKT cucrema on moceOHOT 3HaYaja.

Kana cy y nuramy npykaomnu yciyra, Tpeba uctahu HeKe Off HajBaXHHMjUX WIAHOBA
3aKoHa Koju ypelyjy nuTama 3aiTute MHQOPMaIMOHUX CUCTEMa U TOBEPJbUBOCTH I10/1aTaKa.

3akoH 0 uH(pOpmManuoHoj OezbenHoctH, y unaHy 7 ypehyje mepe zamrure UKT
cUCTeMa OJ1 TOCeOHOT 3HaYaja u TO:

Omneparop KT cuctema ox nmoceOHoOT 3Ha4aja oarosapa 3a 6e36eanoct MKT cucrema
u npeny3umame Mepa 3amrure UKT cucrema. Mepama 3amrure UKT cuctema ce o6e36elhyje
MPEeBEHIIMja O/ HACTaHKA WHIIMJEHATAa, OJHOCHO TPEBEHIMja M MHUHUMH3AIHja IITETE O]
WHIMCHATA KOJU YIPO’KaBajy BpIICHE HAAJIE)KHOCTH U 00aBJbambe AETaTHOCTH, a MOCEOHO Y
OKBHpY MpYyKarba yciayra IpyruM JHIIMa.

Mepe 3amrrute UKT cucrema ce, uzmely ocranor, oHOCE Ha: 3aIITHTY CpPeJICTaBa
oneparopa MKT cucrema koja cy nocrymHa mpyxkaonuma yciyra (craB 3 tadyka 25) u
OJIp’)KaBare YrOBOPEHOT HUBOA HH(OpMAIMOHE 0€30€THOCTH U MPYKEHUX yCIyra y CKIIaIy ca
yCJIOBHMA KOjH Cy YTOBOPEHH ca Ipy’kaoieM yciyra (craB 3 Tadka 26).

Ypenbom o ommxkem ypehewy mepa 3amrure UKT cucrema ox mocebHOr 3Havaja
npomnucato je y wiany 26 na onepatop UKT cucrema y cBojum npoueaypama npeasuha HUBO
JOCTYITHOCTH U BPCTY HH(pOpMaIlHja U CPeCTBA KOjUMa MOT'Y J1a IPUCTYIIE MPYXKAOLH yCIyra,
HayWHe MPUCTyNa uHbopMaIfjama u cpecTBUMa 1 Haa3op Haja npuctynom. Onepatop UKT
cucrema Tpeba Ja uAeHTUHUKY]je U yCIIoCTaBU npoueaype 6e30eaHoctu nHpopmMalmja Koje ce
KOHKpPETHO 0OaBe mpucTynoM wHHpoOpMaljaMa IMpykaolla yciIyra yHyTap OpraHu3aiuje.
ObaBe3e mpyxaona yciayra y Be3u ca umHpopMmalMjaMa U CpeJICTBHUMA KoOja Cy JIOCTYyIHA
npyxkaornuMma yciryra oneparopa MKT cucrema perynuiny ce cmopazyMmoMm u3melyy ormeparopa
HKT cucrtema u npy»kaolna yciyra, YujuM oapendama ce ooe3oelyje ajexkBaTaH HUBO 3allTHTE
nHpOpMaIrja u CpeAcTaBa, y CKIaay ca MpPOIMMCHUMa U TEXHUYKUM cTaHmapauma. Omneparop
HKT cuctema nyxas je aa 06e30eau Aa npyskanall yciyra 06aBjba IOBEpEHE aKTUBHOCTHU Y
ckiaay ca aktoM o 6e36ennoctu KT cucrema, 0JHOCHO IPYyruM akTUMa KojuMa ce ypehyje
6e30eAHOCT HWeroBor MH(opMaruoHOr cucrema. Y unaHy 27 je NPONUCAHO Ja y IHJbY
oJIpKaBama yrOBOPEHOT HUBOA HH(MOpMaImoHe 0€30€THOCTH U MPYKEHUX yCIIyTra y CKIIaay ca
yCJIOBHMA KOjU Cy YTOBOPEHHM ca mpyxaouem yciyra, onepatop MKT cucrema ycnocrasspa
MEXaHW3ME HaJ30pa HaJa MpYyXKamkbeM yciIyra, UMEHYje JIMIE Koje je 3aayXeHO 3a mpaheme
peanuzaiyje IpyXKama yciayra W KOHTPOJNY HCIYHEHOCTH HHBOa HH(OpMaIOHEe
06e30eHOCTH, TPUMEHOM OJIroBapajyhux mporeypa U ycrmocTaBoM Haa30pa.
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Haua3 2.3: JKII ,,9ucroha®, Kpa/meBo Huje 00e30e11/10 IJIAH KOHTHHYUTETA NPYKAbA
ycijIyre NapKHMHIa y CJIy4ajy pacKujaa capajime ca IpysKaoueM ycuayra

@ JKIT ,,YUucroha“, KpasreBo HHje yCIIOCTAaBWJIO IUIAH KOHTHHYUTETA MOCIOBamba Y

CIIy4ajy pacKujia capajilbe ca MmpyskaolleM yCiIyra, HUTH Cy y moctojehum yroBopuma
npenBul)eHe aKTUBHOCTH WM 00aBe3e MpYyKaola YCiIyra y TaKBOM CIICHApH]y.
Henmocrarak miana u oxaromapajyhux oapendu y yroBopy MOXKE JOBECTH JO
3HAYajHUX NpeKuaa y (yHKIHMOHHCAalky CHCTeMa KOju Ipyxka HHpopManuje o
PaCIOJIOKUBOCTH MAPKUHT MecTa Ha WH(]o Tabiama, Kao u HHOpMaIje 0 UCTEKY
BpeMeHa MapKHpama, MpojJajy KapaTa M KOHTPOIY MECEUHUX MOCeOHUX KapaTa.
[Topen Tora, HegocTaTak oJipei0M O MUTPAIMjU TIOJaTaKa y YTOBOPY MOXKE OTEXKATH
Wi oHeMoryhuTu HactaBak Kopuiihema mojaTaka y HOBOM CHCTEMY.

ILran KOHTHHYHUTETA NIOCJII0OBamkha

Pa3Boj m1aHa KOHTUHYHTETA OCIOBAbA
Yy cilydajy pacKuza capajme ca
MPYXKAOLEM YCIIyra.

ObaBe3e Ipy>xaola yciyra y ciydajy Murparyja mogaTaka i OCHIypame
packuza capasme. KOHTHHYHTETA yCIIyra.

He mocToju mmiaH KOHTHHYUTETa IOCIOBamka y CIy4ajy pacKuia capaimbe ca
npyxaomeM yciyra. Y mocrojehuM yroBopuma ca INpy)aolleM yciyra Huje npeasuleHa
HUjelHa aKTUBHOCT WM o0aBe3a Npyxkaolla ycliyra y CIy4ajy pacKuaa capaime, WU
HEMPOIyXKeHha yroBopa. Y CHCTEMY KOje je TPEHYTHO y YITOTpeOH, y CIIydajy pacKuia capaimbe
Ouo Ou y Ay’)KeM BPEMEHCKOM Teproay oHeMoryheno npaheme pacroioKUBOCTH HapKUHT
MecTa Ha nH(O Tabrama, Kao U HHPOpMaIHja 0 UCTEKY BpeMeHa apkupama. Takole, ouna 6u
OTEe)XaHa Mpo/iaja JHEBHUX KapaTa, Kao ¥ KOHTPOJIa MECEYHHX IMOCEOHMX KapaTa UT/I.

erBOpOM HPIje HpeI[BI/IbeHa MI/II‘paHI/Ija rnoaaraka, HIiTo 3a MOCICAUIY MOKE HUMATHU
OTCXXaHU UJIHN OHeMOFyheH HacTaBakK KopnmheH)a nogaraka y HOBOM CUCTEMY.

[Tpenopyuyjemo JKII ,Uucroha®, KpameBo na ycmocTtaBu IJIaH KOHTHHYHTETa
[I0CJIOBama y Cllydajy pacKuja capajme ca IpYyXKaoleM yciayra, Kako Ou ce
OCUTYpPaJO HENPEKHMHYTO (YHKIMOHUCAKHE CHCTEMa 3a KOHTPOJIY M HaIulaTy

MapKUHTA.

[Tpenopyuyjemo JKII ,,Yuctoha®, KpasbeBo ga peBuaupa yroBope ca mpyxaoiem
yciIyra Kako 0¥ yKJbY4UIIU OJjpei0e 0 aKTUBHOCTHMA U 00aBe3aMa mpyxaoria yciuyra
y cllydajy packuja capajimbe, Kao 1 MUTpallyjy mojaaraka, ca ubeM odez0ehuBama
KOHTUHYHTETA MOCIIOBakba U HECMETAaHOT HacTaBKa KOpHIIhema 1ojjaTaka y HOBOM
CUCTEMY.

Yecr je ciydaj Aa ce mojpa3yMeBa Ja IUIaH KOHTHHyHMTeTa rnocioBama (Business
Continuity Plan — BCP) u tuian onopaska oy katactpode (Disaster Recovery Plan — DRP)
YUHE JBa JIeJia JeTHOT CBeoOyxXBaTHOT TutaHa. Mehytum, To He Mopa OUTH Tako.

[Tpomnec omopaBka o katactpode, mpe cBera, oOyxpaTa CUTYyaIlje Kaja Cy TeXHUUKH
npo0yieMy y MUTaky, KBApOBH, XaBapHje UT/.
[1nan KOHTUHYHUTETA MOCIOBaka 00yXBaTa y MPUHIIUITY OpraHU3allMOHEe Mepe, Kaja ce

MoOpa HeKako o00e30emutu (QyHKIIMOHHCAmEe KJbYYHHX Tporeca. HapaBHO, omopaBak of
karacTpode Moke OUTH JIe0 TIaHa KOHTUHYUTETA MOCIOBambA.
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Melhytum, miaH KOHTHHYUTETA TOCIOBaMka €€ MOXKE IMOCMaTpaTH Kao ,,JIBOACITHU
IUTaH — TUIaH KOHTHHYWTETA MOCIIOBakha Yy CIIy4ajy BaHPEJIHUX OKOJHOCTH Y TEPUOIY Kala
MOCTOjU capajkba ca MPYXKaolleM YCiIyra, TIe je YecT clydaj Jia ce Mepe M aKTHBHOCTH
ne(UHHIY YrOBOPUMA W/WJIM TEXHUYKHUM clielr@uKanrjamMa u Ja UX y TUM CHUTyaldjama
CIPOBOAM TpYyKalall YCIyre, U Kao IUIaH KOHTHMHYHWTETa MOCJIOBama y CIIydajy pacKuia
capa/ilbe ca Mpy)KaolMa yCiIyra, JIakiie KaJia BUIIEe HeMa capaiibe ca MPyKaoleM yciyra.

3

Packup capagme MOXe HACTYIUTH Y TIEPUOTY Tpajarma yroBOpa, HITM MOKE HACTYITUTH
ycien HEelpoyXKaBama yroBopa. Y TOM Clyyajy, IJIaH KOHTHHYHTETa MOCIOBamka 00yxBara
Mepe Koje Tpeba MpeABUIETH Y YroBopruMa (Kao IITO je TO Ha MpUMEp MHUTpallrja Mo aTaKa,
BJIACHUIIITBO HAJl KOJIOM UT/), U Mepe KOje ce Mpeay3uMajy HaKOH packuaa (xapasep, codhTsep,
MPOCTOpHje, UHTEPHET, UTH), WM YCIOCTaBJbakhe Jpyradvjer HauWHa paja, Ha TpPUMED
mpelia3ak Ha MPoJiajy HAIUIATHUX Kaparta, Ipyradynju HAuWH €BHIICHTUPama/MEpemha KpeTama
BO3WJIA.

Bnana Peny6nuke CpOuje je o6ase3e onepatopa MKT cucrema nerassHMje ypeauia
Ypenoom o 6imxkem ypehemy Mepa 3amTuTe HHPOPMAITHOHO-KOMYHUKAITMOHUX CHCTEMa O]
nocebHor 3Havaja. Ynan 29 naBeneHe Ypende ypehyje mepe koje 006e36el)yjy KOHTHHYUTET
o0aBJpama Mocja y BAHPEIHUM OKOJIHOCTUMA U TO:

— Omnepatop UKT cucrema Tpebda na npeasuan Mepe kojuma ce o0e30elyje obaBbame
MOCIIOBAa Y BaHPEIHUM OKOJHOCTHMA, a KOje TOJpa3yMeBajy OJpKaBame
unpopmannone 6e30eqHOCTH Ha 3a70BoJbaBajyheM HUBOY, nAeduHHCame
OJITOBOPHOCTH, IIJIAHOBA, TIOCTYyIIaKa y CIIy4ajy BaHpeIHUX jaorahaja m mpouemsypa
3a omopaBak WKT cucrema, y OKBHpPY PEIOBHHX MpOLEAypa 3a OIpPKAaBaHe
nHpopManrone 6e30€HOCTH WK JOHOLICHEM MOCEOHUX MpoIeaypa.

— Onmnepatop UKT cucrema Tpeba aa ycmocTaBH, JOKyMEHTYje, UMIUIEMEHTHpA U
OJlp’)KaBa TpoLece, MPOLEAYpPEe M KOHTpOJe Ja OM OCUIypao 3aXTEBaHU HUBO
KOHTHHYHTETA [10CJIOBakha TOKOM BaHPEIHE CUTYaIHje.

— Omeparop UKT cucrema tpeda 1a BepuduKyje yCrocTaBbeHe U UMIITIEMEHTHPaHE
KOHTPOJIE KOHTUHYUTETA ITOCIIOBAha y PEIOBHUM YCIIOBUMA pajia, Kako Ou oHe Ouiie
Baxkehe 1 e)eKTUBHE TOKOM BaHpEIHE CUTYyalllje.

— Onmnepatop UKT cucrema Ttpeba na uaeHtudukyje 3axtese 3a goctynHoct UMKT
cucreMa. PelyH/1laHTHE KOMIIOHEHTE Tpeba pa3MOTPUTH OHJAA KaJia ce JOCTYIHOCT
HE MO’Ke rapaHTOBaTH KopulrheweM nocrojehux apxutekTypa cucrema.

Hamnperkom UT, HuBoa 3Hama y T0j 001acT pacte koj cBe Beher O6poja rpahana, nma u
OHUX HeAoOpoHaMepHuX (XakepH), moBehaBa ce pu3uMK W MoOryhHOCT Ja mopen mpoOiema
M3a3BaHUX KBapOBUMA, WM HE3HAmHEM, WH(GOPMAIMOHH CHCTEMH TIOCTaHy M TPEAMET
XaKepcKux, cajoep Hamaja.

VY TakBUM cllyyajeBUMa, JaKJie KaJla ce y HEKOM JIeJly cCcTeMa I0jaBu IpooJieM, ypaBo
IUIaH KOHTUHYUTETa MocioBama oMoryhyje npeaysehy a HactaBu ca QyHKIMOHHUCAKEM, J1a
CMamkU pPHU3UK O]l HacTaHka Behe ImITeTe Kao MITO je Ha NpuMep TIyOMTaK IoOjAaTaka,
He(YHKIIMOHHCAE Y Ty’KEM BPEMEHCKOM MEPHUOY U CIIUYHO.

Jla 6u TO Omno Tako, MOTPeOHO j€ Ja TOCTOj€ TUTAHOBH KaKO Ja CHUCTEM, IITO

nmojapa3zymeBa ¥ HHQOPMAIIMOHU CUCTEM, (DYHKIIMOHUIIIE U Y CITy4ajy HEKOT HempeaBuleHoT 1
HEeXeJbeHoT j1orahaja.
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3AK/bYYAK 3: Hako anjimkaTUBHE KOHTPOJIE JeJUMHYHO 00e30el)yjy KOHTpo1y
Hamate W npaheme mnpyxkeHUX ycjayra, moTrpedHO je MOJATHO YHANPeAUTH
ylpaB/balkhe KOPUCHHYKUM HAJI03UMAa U oMoryhutu nmpuctyn mHdpopmaumjama
nyreM MOOMJIHHUX aIIMKALMja M OTBOPEHHMX MOJATAKA 3a NOTIYHY YCJIYyry
rpahanuma

[{use oBor mena u3BemTaja Ouo je Aa OICHH Y KOjOj MEPH YCIIOCTaB/bEHE aINTMKATHBHE
KOHTpoJie 00e30el)yjy epukacHy KOHTpOJIy HaImjlaTeé W Ta4HOCT npykeHux yciyra y JKII
,ducroha®, KpasseBo. cnutuBame je 00yXBaTUiIO IPOBEPY MOCTOjalba M IPUMEHE MpaBuia
U TIpoIielypa 3a ylpaBibame alUTHKaljaMa Koje ce KOPUCTE 3a HAIUIaTy U KOHTPOJLY yCIIyra,
Kao U MeXaHu3Me Koju 00e30el)yjy Banuanujy yna3HUX MOAATaka U OTKPUBAIE IpEIlaka.
[Toce6an akieHar 6mo je Ha mpahemy TaYHOCTH To/IaTaka y CUCTEMY, YKIbYuyjyhu u mporeHny
MOTYhHOCTH crcTeMa 3a TeHEepHUCamhe U3BEIITaja KOJU Cy CBEOOYXBAaTHU U PEIOBHU. AHAIM3a
je oOyxBaruja mpolece yHoca, obOpajae W IUCTpUOyIHje pe3yaTaTa, Kao M Mepe 3a
eBUJICHTHPAhe, KOMYHUKAIN]y 1 YyBambe MOAaTaKa.

Ha ocHOBY TecTupama Koje cMO CIIPOBEIIN y caMOM CO(TBEPY, JOHEIU CMO 3aKJbydaK
KOjU TeMeJbUMO Ha ciienehnm Hanazuma:

Hauna3 3.1: JKII ,,Yucroha®“, Kpa/beBo Huje yCcnmOCTaBWJIO aJeKBATAH MeXaHH3aM 3a
YIPaB/bake U ICAKTHBALUjY KOPHCHHUYKHMX HAJIOTra y AIUVIMKALHMjU 32 HAIIATY yCJIyra

@ JKII ,,Yucroha*, KpasreBo MMa yCBOj€H CKYIT IOKYMEHATa M IIpoLieIypa Koju ypehyjy

nmocioBHe Tmiporiece PJ IlapkuHr cepBHca y aliMKanWju 3a HaIwiaty yciyra.
Mehyrum, yTBpheHO je 1Oa HHje YCHOCTaBJbeH aJeKBaTaH MeEXaHHu3aM 3a
JIeaKTUBAlLlMjy KOPUCHMYKMX Hajora y cucremy. Cucrem omoryhaBa na ce
JICaKTUBAIlMja KOPUMCHUKA BPIIM HA JBAa HAUYWHA: TPajHUM OpucameM Hajora WUiu
MIPEHMMEHOBA-EM Hajora 3a HOBO 3amociieHOT. OBakBU IOCTYIIM JOBOJAC JIO
Opucama MoJaTaka yHETUX OJ CTpaHe KOpPUCHHKAa WU [0 TyOWTKa TparoBa
AKTUBHOCTH TIPETXOJTHOT 3arOCICHOT, IITO yrpoXKaBa MHTETPUTET U TOY3JTaHOCT
MO/IaTaKka y CUCTEMY.

JKIT ,Uucrtoha®, KpasbeBo mmMa yCBOjeH YHTaB CKYIl JOKyMEHaTa — IIOJUTHKA,
mpolLeaypa 1 yryrcraBa kojuMma ce ypelyjy nociouu nporecu PJ [TapkuHr cepBuca a koju ce
KOPHUCTE 32 ynoTpeOy ariMkalije 3a HariaTy:

NI1.12.01 YnpaBsbame jaBHUM NapKUPaIUILITAMA

1.1. IIpouec cTBapama yroBOpHUX 00aBe3a

1.2. TIpouiec eBUaEHTHPakHa MECEUHUX KOPUCHUKA TAPKUHT MECTa
1.3. Ilpouec axTypucama yciayra

1.4. TIpouec Gnarajanukor nociosamwa PJ [Tapkunr cepBuc

1.5. IIpouec Bohema eBuaeHIMje [ToceOHMX THEBHUX MAPKUHT KapTH
1.6. [Ipouec nu3naBama MHBATUACKUX KapTULIA

1.7. Tlpouec n3naBama Tpapuk KapTHIIA

AJM HUje YyCIOCTaBJbeH MEXaHH3aM MPUIMKOM JEaKTHBAIMje KOPUCHHUKA, Y CUCTEMY
je omoryheHo ja ce ,,ieakTUBaIja KOPUCHUKA® BPIIH HA JIBa HAUMHA:

— TpajHo Opucame u3 cucrema,

- HpeI/IMeHOBa}LG HaJiora Ha HOBO 3aIIOCJICHOT .
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To 3Ha4M 12 ce MPUITMKOM TPajHOT Opucama U3 CHCTeMa OpHIITy TIOJIAIU KOje j€ YHOCHO
Taj] KOPUCHUK, a y CIIy4yajy TpEeUMEHOBakha KOPUCHUKA JI0J1a31 J0 CUTYalldje y KOjoj] h3riena
Jla TIPETXOJIHU 3aIllOCICHH HMje HU paauo y mpeny3ehy ¥ He MOCTOjU Tpar HEroBUX yHOCA
moJlaTaKa.

[Tpenopyuyjemo JKII ,Yucrtoha“, KpameBo nma ycmocTaBH MeXxaHu3aM 3a
JIeaKTUBALM]y KOPHCHHYKUX Hajora Koju he omoryhutu 3ajgpiaBame CBHUX

10JaTaka Koje je KOPUCHHUK YHEO y CHCTEM.
o
[Tpenopyuayjemo JKII ,Uucroha“, KpasmeBo na omoryhu mnpaheme aKTHUBHOCTH

CBAaKOI' KOpPUCHHUKA, KaKO ou ce 3a/piKa0 Tpar yHoCa U OArOBOPHOCTH 3aIlIOCJICHUX,
YaK U HAKOH IIPECTaHKa BbUXOBOI' PAJIHOI' aHI'a’)KOBaba.

VrpaBibambe KOPUCHHYKUM HAJIO3MMa Y alTUKAIUjU 38 HATUIATY U KOHTPOJTY MapKUHT
MecTa Tpebaso Ou Ja oOyXBaTH YCIOCTaBJbalkhe jaCHUX W Je(PUHHCAHUX TPOIEAypa Koje
PETYIHUIIY CBAKU ACIEKT yIpaBibatba KOPUCHUYKHUM MPaBUMa, MPUCTYIIOM M JICaKTHBAIIH]jOM
Hanora. [lpomenype Ou Tpebano 1a ykJbyde MeEXaHuU3Me 3a 0e30€IHO JICaKTHBHPAHE
KOPUCHUYKHMX Hajora y CJIyd4ajy MpecTaHKa paJHOr OJHOCa WM MPOMEHE Y yjorama
3aI0CIICHNX, 03 yrpojKaBamba HHTETPUTETA TOaTaKa I KOHTUHYUTETA TIOCIIOBAbA.

CBaka KOpUCHHYKA yJIOTa y cHcTeMy Ou Tpebanmo ma Oyae mpenu3HO AcuHKCAHA,
ykJbyuyjyhu jacHe rpanune npuctyna oapeheHum nenoBuMa amukanuje. Ilopex Tora,
MeXaHU3aM JIeaKTHUBaIMje KOPUCHHUKA Tpebano Ou n1a 06e30eau 1a KOPUCHHYKH HAJo3: Oyy
oHeMoryheHr 4nM KOPHUCHHK BHIIE HE Oyae MMao morpedy 3a MpUCTYIOM, 0e3 pH3HKa Of
JaJber MPHUCTYIIa WK TyOUTKa IoJaTaka.

Kopucauuke aktuBHOCTH Tpeba na Oydy €BHACHTHUPAHE y CBAKOM TPEHYTKY, IITO
3Ha4W J1a OM ce yMeCTO TpajHOr OpHcama WM MPEHMEHOBamkba HAJora, KOPHCHUYKU HAJO03U
Tpebasm OWMTH apXWBHUPAaHMW M O3HAYCHU Kao JeakThBHpaHd. Ha Taj HaumH Ou ce cadyBaia
UCTOpHja aKTUBHOCTH KOPHUCHHUKA, a CUCTEM OH 3aJp>Kao MHTETPUTET MojaTaka u omoryhuo
npaheme yHOCa ¥ U3MEHA y allIMKaluju.

[Topen Tora, ymyrctBa 3a ymoTpeOy aruiMkaiyja Mopajy OUTH JIOCTYIHa CBUM
3amocieHnMa Kako Ou ce oOe30edumia gocieqHa MpuUMEHa MpaBWiIa M Ipoleaypa 3a
yYHpaBJbalkbCe KOPUCHUYIKHUM HAJIO3MMaA U ITPUCTYIIOM.

Hauna3z 3.2: ¥V JKII ,,Yucroha®, Kpa/beBo amiimkaTuBHe KOHTPOJIE KOje ce KOPUCTe 3a
npoaajy kapara omoryhapajy axypHy eBHeHUH]jy JHEBHHUX Ma3apa u Opoja mpoaaTux
NApKUHI KapaTa, Kao U U3BelITaBame

JKIT ,,Yucroha®, KpasseBo mpopajy kapara BpIIM Yy CBOJUM O0jeKTUMa (MecedHe
kapte), uiau nmyreM CMC nopyka (caTHe KapTe) U Ha Tpapuuu (Tpaguk MapKUHT KapTe), camy
poJ1ajy o0aBjbajy 3alOCIICHH Ha TUM TOCJIOBUMa y mpenysehy, a armmkaTuBHUA codTBEp ce
KOPUCTH pajiil €BUJICHIIM]j€ 1a3apa, U mperjiena Opoja kaparta o Bpctama. MeceyHo ce BpIIU
yckiahuBame mojiaTaka Koje ce €BUICHTHpA y CHUCTEMY U Koje 100ujajy o7 MOOMIHMX
oreparepa.

ATUIMKaTHBHE KOHTPOJIE KOje ce KOpPHCTE 3a Mpojajy KapaTa y MapKHHI CEepBHUCHUMA
Tpeba ma omoryhe mpenu3Hy U aXXypHY €BUICHIIM]Y CBUX TPaHCAKIIMja Y BE3H ca MPOajoM
NapKUHT Kapata. OBe KOHTpoJIe MOpajy OUTH AM3ajHUpaHE TaKo JAa 00yXBaTe cBe BpCTe Kapara
— MECEYHe, caTHEe U Tped KapTHUIle — Kako OU ce OCUTYpaJIo Jla C€ CBU MOJIAIM O MPOaju TA9HO
Oenexxe m Oyay JOCTYNHM 3a u3BemTaBame. CucreM Mopa omoryhutu mpaheme Opoja
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MpoJaTHX Kapara W JIHEBHHX Tla3apa y peallHOM BpeMeHy, 4YmMme ce o00e30ehyje
TPAHCIAPEHTHOCT ¥ TAYHOCT y YIPaBJbarby (MHAHCHjCKUM IOJallMa.

ArunkatuBHU coTBep Tpeba aa Oyne MHTErpHCaH ca CBHM IPOJIAJjHUM KaHAlMMa,
om0 1a ce paau o Mpojaju Kapara y objektuma npemyseha, myrem CMC nopyka Wiu Kpo3
JIpyre MeTojie, Kao mTo cy Tpaduke wim rped kapre. CohrBep 6 Tpebao OMTH IU3ajHUpAH
Tako Ja omoryhaBa cBeoOyXBaTHY aHAJIM3Y U MIPETJIe] 110 BpcTaMa Kapata, ynuMe ce o0ezbehyje
e(pUKaCHO YIpaBJbamkhe U KOHTPOJIA MPOJIajHUX aKTUBHOCTH.

[Topen Tora, HEONXOJHO je pelAOBHO yckialjuBame momataka um3mely cucrema 3a
EBUJICHIIN]Y TIPOJ/aje KapaTa W MojaTaka JOOWjeHHX OJ] MOOWJIHUX OmepaTepa WIH JIPYTUx
npy’kajaia yciiyra Koju y4ecTByjy y mporiecy npozaje. OBo yckiahupame je KJbY4HO 3a
OCUTYpame Ja CBU Mojany Oydy TayHM M Ja HeMa pasjiuke u3Mel)y u3Bemraja MOOMITHHX
oreparepa M yHYTpallbHX ToAaTaka npeayseha.

EduxacHe amummkaTuBHE KOHTpoOJIe Takohe Tpeba 1a omoryhe reHeprcame U3BeITaja
KOjH Ce KOPUCTE 32 HaJ[30p HAJ PAJOM 3aIllOCICHUX, Ka0 1 32 PMHAHCH]CKO U3BEIITABAKE, YAME
Ce OCHUT'ypaBa MOTITyHa KOHTPOJIa HaJl IIPOJIajoM U YCKJIah)eHOCT ca MPOMUCaHUM CTaHaapauMa
¥ MHTCPHUM TIPOIIeaypama.

Hana3s 3.3: JKII ,,UncTroha“, Kpa/beBo ycnemHo axypupa mojgaTke o NapKUHT ycJayrama
HA 3BAHUYHOM CajTy, aju Huje oMoryhmjo kopumheme OTBOPpeHHX NOJATAKA H
uHopMucambe MyTeM MOOMJIHUX ANJIMKAIUja

@ JKIT ,,Yucroha®, KpasbeBo nako je ycrocTaBuiIo CUCTEM HH(pOpMHUCama O TapKUHT

yciyrama ImyTeM 3BaHHYHOT €ajTa, PelOBHO aKypupajyhu obaBemiTema O MapKUHT
30HaMa, [IeHaMa M JIOCTYITHOCTH MApKUHT MECTa, HHje OMOTYNHIIO MPHUCTYII OBUM
uHpOpMaIMjaMa MyTeM OTBOPEHHMX II0JaTaKa WM CTAaHNApJHUX aIuldKaluja 3a
MobumHe ypehaje. Moayn ,,Mana“, koju omoryhaBa mperiyies] JOCTYITHUX TMapKUHT
MecCTa, je JOCTYNaH CaMO 3aloCiIeHHMa, YUMe je rpaljaHuma orpaHuyeH HPUCTYI
BaXHUM MH(pOpMaIjamMa y peaTHOM BpEMEHY.

JKII ,,Yncroha®, KpasbeBo mapkusr yciyre o6aBba MyTeM cBOT opHUIIHjalTHOT cajTa’t
o0aBelTemha 0 MApKUHT 30HaMa, JJOCTYITHOCTH MapKUHra, MoryhHocT riahama 1 [IEeHOBHUK ce
PEIOBHO a)Xypupajy, IITO T0BOAU 10 OOJbET yIpaBibama U HH(opMHCcama rpahaHa.

VY nporpamy ,,bokosuh CodTBep* 100 mocroju Mmoayn ,,Mamna“ mpeko koje je moryhe
MH(GOPMHCATH O JOCTYHOCTH NapkuHra. OBOM MOy 1y MOT'Y IPUCTYIUTH CaMO 3allOCIICHH.

o

Cnuxka 10. Mana 0oocmynnocmu napkunza

2 https://jkpcistocakv.rs/
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Kana je y nuramy ynotpeba OTBOpEeHHX IoOJaTaka, Kako je HaBeaeHo Ha [lopramy
OTBOpEHMX MojaTaka®>: ,,OTBOPEHH MOAIH CY TIOAAIN Y MAIIMHCKH YHT/BUBOM U OTBOPEHOM
00JIMKY TOCTYITHU 32 MOHOBHY ynoTpeOy. [logamu Mopajy OuTi y 00JIMKY KOjU je TOTO/IaH 3a
padyHapcky oOpaay, OJHOCHO OOJMKY KOju omoryhaBa Jjlak MPUCTYN W MaHHITYJIAIU]y
noJlaliiMa MoMohy pauyHapcKux mporpama (MamMHCKY 4uT/buBH). [lomanu mopajy 6utu y
00JIMKY KOjU je TOrojJaH 3a padyyHapcKy oOpaiay, OJMHOCHO OOJMKY KOju omoryhaBa Jak
MPHUCTYI U MAaHUTTYJIAIH]y TIoaiuMa moMohy padyHapcKux nporpamMa (MauimHCKH YUTIEUBH).
[Togaru Mopajy 6utu gocTynHu y popMaTtuma 3amnuca 4mja je ynorpeda moryha 6e3 rurahama
HaKHAaJIe WIA IPYTUX OTPAaHHYCHA, KA0 M 32 YHjy O0paly je JOCTYNaH HajMame jeJaH ajiaT
cnoboaHor codTBepa (OTBOPEHH OOIHK).

OTBOpEeHU MMOJAAIM MOTY YKJbYYMBATH MHQOpPMAIUje O TPEHYTHOM OO0aBEIITCHY O
MApKUHT 30HaMa, JTOCTYITHOCTH apKUHTA, [IEHaMa Kapara, MOryhHOCT riahama, MpuBpeMeHo]
oOycTaBu NMapkuHT MecTa (yclies] peHOBHpamba YiIuIle), HHPOpMaIHje O TOME KOja Cy MapKUHT
MecTa npuiaroleHa HHBIMIUMA UT]I.

OBako CTpyKTypaHe MOJIaTKe MOTY KOPUCTHTH U (U3MUYKA M IPaBHA JIMIA, 32 U3PATY
aruTMKaIyja, MTo MOXKe OWUTH KOPHCHO HApOYUTO KOJ JIMIA KOja HE KOPUCTE 3BAHUYHY
aTuTMKAIM]y jaBHUX mpeay3eha.

VY rpany KpaseeBy, Huje omoryheHo uHpopMucame MyTeM CTaHAApAHUX aTuTuKaIuja
Ha MOOWJIHMM yTpehajuma.

[Ipenopyayjemo na ce Moy ,,Mana* npuiaaroayd ¥ y9MHH JOCTYITHUM 32 JABHOCT
Kako Ou rpahanu Moriu jga ce MHGOPMUIILY O TPEHYTHO] JAOCTYMHOCTH MapKUHT

@ MECTa y peaTHOM BPEMEHY.
L4 TIpenopyuyjemo JKII , Uucroha”, KpasmeBo na oMoryhu HpHCTYN OTBOpPEHHM
nojialiiMa o0 MapKHUHT ycliyrama, kako Ou rpahanu v mpaBHa JUIa MOTJIM JIAKIIe 1
KOPHUCTE U pa3BHjajy aluikKaiuje 3a 060Jbe HHOOPMUCAHE O JOCTYIMHOCTH MAPKUHT

MecTa U JPYTUM yclIyrama.

JaBna komyHanHa mpemyseha Tpeba na HacToje Ja PEIOBHO aXKypuUpajy MOAATKE O
MapKHUHT 30HaMa, lleHaMa, IOCTYITHOCTH MMapKUHT MecTa U MoryhHocTuMa riahama y peasHoM
BpemeHy. [loxespHo je na Tv nojanu Oyay JOCTYIHH HE caMo IyTeM 3BaHUYHMX BeO cajToBa,
Beh 1 y gopmary OTBOpeHHX IojaTaka Koju oMoryhaBajy Jakily MHTErpalujy y MoOMIIHE
arutikanuje Tpehux crpana. Takas nmpuctyn Ou omoryhuo KopucHUIIMMA OpKU U e(pUKaCHU]U
MIPUCTYI peJIeBaHTHUM MH(pOpMalijama, ITo OU OJaKIIaio MIaHupambe Kopuihemha MapKuHT
ycllyra u mo0oJbIlIao yKYIMHO UCKYCTBO KOPUCHHUKA.

[ToxxespHO je na mogauu Oyay y MalIMHCKU YUTJBMBOM (opMmaTy, mTo Ou omoryhuio
HBUXOBY JIAKITy YIOTpeOy o/ cTpaHe PU3MUKUX U ITPaBHUX JHIA, 0€3 10JaTHUX TPOIIKOBa. Y3
IIPUMEHY OTBOPEHMX MOAaTaka, npeay3eha 6u Moria 3Ha4ajHO OOOJBIIATH TPAHCIIAPEHTHOCT
U IPUCTYNAYHOCT CBOJUX yciyra, omoryhasajyhu kopucHunmMa aa uHpopmanuje n1ooujajy
MpeKo MOOWIHMX aIulMKaluja ¥ APYruX AWTUTAIHUX IUatdopMmu, mTO OW yHANpeausio
KBAJIUTET yCIIyra 1 KOMyHHMKaIHMjy ca rpahanuma.

%5 https://data.gov.rs/sr/
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V Ilpuno3u
Ipuior 1. Metomosioruja y mocTynky paaa

VY Toky mnpenacrynuje nociaaid cMo yl'II/ITHI/IK26 CBHUM jeJMHHIIAMa JIOKAJIHE CaMOypaBe

KOj€ Ha CBOjOj TEPUTOPHUjU UMa]y JaBHO mpey3ehe Koje ce 0aBu HAIIATOM yCITyra HapKupama.

Cnuxka 11. 61 JIIC koje umajy ungpopmayuonu cucmem npekoz Koje epuie NAPKUHZ CEPBUC
yenyze

VOUTHUK cagpXH @HUTamka Koja oOyxBaTajy 3HauajHa NOJpydYja y Be3U ca
nHpopManoHnM cructeMoM (CBa NMuTama y YIHTHUKY TOZAEJbEHA Cy Yy celaM o0jacTtu u
rpymnucaHa y noceOHuUM Ttabenama.

Cenam UT obGmnactu

UT PasBoj u UT VYroBopu ca [Lnai Wndopmarrona ATTHKaTHBHE

. KOHTHHYHTETA
VYrpaisame HabaBKa Orneparnnje J06aBIpauNMa 6e36emHOCT KOHTpOJIE
U OTOpaBKa

Chuxa 12. HT o6racmu

Ha ocHOBY NMpHKYIJBEHUX IMOJIaTaKa PEBH3OPCKH THM j€ OJPaIHo MPOIEHY PH3HKA.
Opnabpane cy cnenehe tpu obnactu: WMuHdopmanmona 0e30eAHOCT, VY CIOCTaBbamke
e(EeKTHBHOT MEXaHW3Ma CapaJibe ca TMpyKaoluMa yciyra W AIUIMKaTHBHa KOHTpoia. He
MOCTOjJW HJCATHO PEIICHEe, alli je IHJb OBE PEBU3H]jE Ja ce Johe 10 OOJper periema y OBOj
o0JacTy HEero MITo je TO caja.

26 24-039-0075 ynuTHHUK
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Y uuipy OAroBOpa Ha PEBU3OPCKA MHTamka, a UMajyhn y BHIY 3aKOHOIAABHU H

MHCTUTYIIMOHAIHA OKBUP y nepuoay 2021 — 2023. roaune, 3a cydjeKkTe peBU3Hje M3a0paHu

cy?’:

JKIT ,,JTapkunr cepsuc* beorpan,
JKII ,,ITapxunr cepuc* Hosu Can,
JKII ,,ITapkunr cepuc* Yauax,
JKIT ,,Yuctoha®, KpammeBo u

JIT ,,ITocnoBuu nenrap* Kpyuienari

Jla 6ucMO OATOBOPHIIM HAa PEBH30PCKA MUTama, aHATU3UPATIH CMO 3aKOHOJIABHU U
WHCTUTYIIMOHAIIHU OKBUP, U CIPOBENHU cieseha HCUTHBambA!

3a pBO PEBU3H]CKO MMUTAE:

Amnanmsa Axra o 6e30ennoct UKT cucrema;

[Ipernen nokymMeHaTa 3a IPOIICHY Jia Cy MPaBUIIa U MPOLIEAYPE Y CKIIaTy ca 3aKOHOM
o uH(popManroHoj 6e30emHocTH U Ypeadbom o OmmkeM ypehemy mepa 3aliTute
HHPOPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX CHCTEMa OJ1 ITOCEOHOT 3Havaja;

Amnanmsa [IpaBuiiHEKa 0 YHYTpallmkeM ypehemy u cucreMaTu3anujy pagHiux MecTa,
oce0HO y Jiey KOjU C€ OJJHOCH Ha MH(OpMAIMOHy 0e30eIHOCT;

YTBphuBame na 1u je onrosopHoct 3a UT 6e36eqHocT popmaniHo U jacHO HaBeICHa;

[Mpersien u3BeniTaja 0 CIpPOBEICHUM OOyKaMa KOjU Ce€ OJJHOCE Ha HH(OPMAIHMOHY
0e30emHOCT;

AHanmu3a mTa Ccy TUpUMapHE KOHTposie (u3uuke O0e30eAHOCTH OpraHu3alldje
cyOjexra pem3uje. [IpoBepa ja i oAroBapajy HAjHOBHjO] aHAIM3H PH3UKA aKO
MIOCTOjH;

[Ipernename JOKANUJCKAX M (GUIHYKHX Mepa MPEIOCTPONKHOCTH Yy CMHUCITY
kbyuHux enemenata UT undpacrpykrype. [IpoBepa kakBe Cy KOHTPOJIE 32 3aIITHTY
KMBOTHE CPEMHE YCIIOCTaBJbeHE (amapaT 3a ralieme Mmokapa, ajapM, CHCTEMH 3a
Hamajame, UT/.);

VYTBphUBame /1a JIu Cy CIpOBEJICHE MPENOPYKE PEIEBAHTHUX CIYXKOU;
AHanu3a u3BellTaja 0 MHIUACHTUMA paJiu MPOLIEHE LITa je MPeay3€eTo;

Onabup y30pka KOpUCHHYKHX U CHCTEMCKHX HaJlora Jia O ce YTBPAWUIIO MOCTOjambe
JjacHo AeduHUCaHE yIIOTe U/WIK IPUBUJIETH]E Makpama npeMa (HpyHKIrjaMma mocia
Kao W oBnamheme BIacCHHKA MOJaTaka UM PYKOBOJACTBA (Tj. MOTMHCAHE/TIMCAaHE
CarJlaCHOCTH);

ITpoBepa nporenypa y by yTBphiBama KOJIUKO YECTO Ce Mperjeniajy pa3inyiuTu
MPUCTYIH U MPUBUIIETH]E KOj€ 3aI0CICH! UM KOPUCHUIY UMa]y Yy OpraHU3alyju;

WHTepBjyu ca y30pKkoM KOPUCHHKA U ITPOBEpa YIYTCTBA J1a OM ce YTBPAMIIO KaKo Cy
KOPHCHMIIM YIMO3HAaTH C€a CBOJUM OJTOBOPHOCTHMA 3a 3alITUTY OCETJHbHBUX
uHopMalrja WIiM IMOBUHE, KaJla UM ce 0JJ00pH MPUCTYII;

AHanu3za JIpyrux OpUBHUIIETHja OCUM JIO3MHKE, HIpP. KaKo ce IMpoBepaBa Ja Jin
KOPHUCHUK 3aUCTa UMa JJOBOJbAH MPUCTYI U MPUBUIIETH]E 32 TPAXKEHU PECYPC;

27 24-039-0016 U360p cybjekaTa Ha OCHOBY 60/10Bakba
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AHanmm3a JMOKYMEHTalldje W TpOICHa IPOjeKTa, MMIUIEMEHTAIlje, MPHUCTyNa U
IperJieIalbe OCHOBE 3a peBU3HjCKHU Tpar. [IpoBepa cTpyKType OCHOBE 32 PEBH3H]CKH
Tpar U Ipyrux AOKyMeHaTa Ja Ou ce MOTBPIUIIO Ja je OCHOBA 3a PEBH3HUjCKHU Tpar
eeKTUBHO TpojeKkToBaHa. VcUTHBame KO MOKEe OHEMOTYNUTH WM U30puUcaTh
OCHOBE 33 PEBH3H]jCKH Tpar;

AHanmuza cnuckoBa KOpHUCHHKA pagyu OLUCHE a)KYPHOCTH;,

[TpoBepa mpouenypaHuX Mepa Koje je npenysehe mpemgyseno ga 6u ce yckimaauina
ca 3aXTEeBUMa MIOBEPJbUBOCTH;

[TpoBepa ma 1 yroBOpHU yCIOBH U 00aBe3e AeuHuITy 6e30eJHOCHA OTpaHHYCHA
1 00aBe3e Koje KOHTPOIHIITY Kako he n3Bohaun KOPUCTUTH KMOBUHY OpraHU3aId]e
Y IPUCTYMATU WH(HOPMAITMOHUM CHCTEMUMA U YCITyrama;

[IpoBepa ma nu cy u3Bohaum m3BpmIKMIM TOBpene Oe3demHocTu mHMOpMalmja.
[TpoBepa aKTUBHOCTH PYKOBOJCTBA Y MOTJIEAY TAKBHX KPIICHA;

[pernename MaTpuia yjaora 3a yrBphuBame 0JrOBOPHOCTH 3a aIMHHHUCTPHPAHE
KOH(UTypalyje u oricera KOHTPoJie KOH(PUTYpaIHje y Onepannjama;

[Ipernen noxymenara na Ou ce MPOIEHWIO Ja MpaBWia U MPOIEAype Y3UMajy Y
003Wp 3aXTeBE 3a KOHTHHYHTET TOCIOBama Kpo3 JICPUHUCAHE OpraHU3allMOHHX
1[MJbEBa 3a HenpeaABUl)eHe CUTyaluje;

IIperaen mnm MHTEPBjyHCAamkE 3aMOCIEHUX Ja OM ce YTBPAWIO KOJHUKO YECTO ce
[IpaBUJIa U IPOLIEYPE 32 KOHTUHYUTET MOCIOBakha aKypUpajy YKOJIHUKO Ce IPOMEHE
YCIIOBY;

Hpernez[ AOKYMCHATa Ja ou ce IMPOLCHUJIO Ia I1JIaH 3a ITPAaBJbCHC PE3CPBHUX KOHI/Ija
CaZIp’Ku CBC KJbYUHC XapABEPEC, MMOAATKE, AIlJIMKATHUBHC CO(bTBepe;

[Ipernen moxymeHara fqa Ou ce MpOLIEHWIIO J1a Cy u3paleHe nerasbHe mpoueaype 3a
MPaBJbCHE PE3CPBHUX KOIIH]ja;

[Ipernen noxymeHara ja OM ce MPOLEHWIO Jia Ce IUIaH 3a IPaBJbEHE PE3ePBHUX
KOIIHja aJJleKBaTHO CIIPOBOJIN;

AHanu3a eBHICHTHpama Ja OU ce TIPOLICHUIIO J1a j€ TIPABJhEHE PE3EPBHUX KOTMH]ja
moueso y yrBpheHuM BpeMEeHCKUM OKBHUPHMA U JIa Cy pe3epBHE KOMHje 3aApKaHe 3a
Ha3HA4YeH BPEMEHCKH ITEPHO/T;

[Tposepa n1a je qoctymHa MpaBa Bep3uja pe3epBHE KOMH]eE;

[Ipernen nokymenara na 6u ce mpoIeHUIa aJeKBaTHOCT JIOKAIH]€ Pe3ePBHE KOMH]e
U HauuMHa TpaHCIOpTa JaTOTeKa, UTHA., pe3epBHE KOIMje Ha JIOKAlHU]y pe3epBHE
KOIHje;

ITpoBepa na je 6e30eaHOCT, KaKo JIOTHYHA TaKo U (PU3HUKa, aJIeKBaTHA 3a JIOKALU]y
pE3epBHE KOIHj€E;

HpOBepa Aa €€ PE3CpPBHE KOHI/Ije AAaTOTCKAa MOT'y KOPUCTUTH 34 OITOPABAK;

[Ipernen nokymeHara a OM ce MPOLEHUIIO J1a cy u3paljeHe JeTasbe Mpoueaype 3a
ONOpaBaK M Ja caJpke IapaMeTpe 3a IIOHOBHO IIOCTaBJbakbe CHCTEMA,
MHCTaJIAllMOHE 3aKpIie, yCIOCTaB/bajyhu MocTaBKy KOH(HUrypamuje, JOCTYIMTHOCT
CHUCTEMCKE JOKYMEHTAIlMje ¥ OINEpaTUBHUX TMPOIEAypa, pEHUHCTaJaAIuU]y
alNIMKaTUBHUX U CHUCTEMCKHMX CO(TBepa, JAOCTYHNHOCT HAjHOBUJUX PE3EPBHUX
KOIIHja, TECTUPakE CUCTEMA;
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[Ipernen noxymenara ma 6u ce mpoueHwio na je UT kamap oOydeH Ha moJby
IpoIielypa 3a MpaBJbehe Pe3EPBHUX KOMHUja M ONIOPABAK;

[Ipernen nokymenara na OuW ce TPOICHWUIIO Jia JIM CY CBE DPEJICBAaHTHE CTaBKE
oOyxBaheHe TecThpameM;

[Ipernen nokymenara na OM ce MPOLEHWIO Ja JIM C€ peajn3yjy TecTHpama y
ollpeh)eHMM BpeMEHCKHM UHTEpBAINMA, U 0JaroBpeMeHo;

[Ipernen noxkymenara na Ou ce MPOLEHWIO J1a Cy MPENOpPyKe HAKOH TECTUPamba
ajziekBaTHO npaheHe U Ja cy 1iaH 3a KOHTUHYUTET MOCIIOBakha U TUIaH 3a OIOPaBaK
HAKOH KaTacTpode aJieKBaTHO a)KypUPaHU;

[IpoBepa aa v opranu3zaliyja KOHTPOJIHILE J1a JIU Cy MOIalld, alUIUKaTUBHU cOPTBEp
U XapAaBep OWIHM MOJIBPTHYTH MPOMEHaMa TOKOM IOCTYIIKa MPaBJbEHa PE3EpBHE
KOIIHje WJIK TOKOM OINOpaBKa HAaKOH KaTacTpode;

[TpoBepa na iu ce opranuzaiyja nocTapaia 1a je KOHTUHYUTET MOCIOBamba CaIpKaH
y CIIOpa3yMy O IpyXKamy yCIyre;

AHanuza cTpaTervje 3a ynpapibabe pU3UIIMa.

3a Ipyro peBU3HjCKO MUTAKE:

Amnanu3za Kako je ypeheH npuctyn npyxkaoua yciayre HHQOpMaIMOHUM CUCTEMHMA
U cepBepuMa, Kao U IPYruM MoTpeOHUM pecypcuMa UM Ja JIM Ce TO €BHJIEHTUpA U
rae,

[TpoBepa &a Jiu ce mpaTH U3BpILCHE 00aBe3a NpyKaola ycluyre Kajia cy y MuTamby
HUBOH yCiIyra AeGUHUCAHH YTOBOPOM;

[TpoBepa u3BemrTaja 0 6€30€THOCHUM WHIMIECHTHMA M JIOKyMeHata 3a mpaheme
KaKo OM ce yTBpJIWIO KOje aKTUBHOCTHU CYOjEKT Mpely3uMa Kaja mpyKaiall yciayre
KpIy 0e30e€IHOCHA NTPaBUIIa U MIPOLEYPE;

[IpoBepa mpouenypa koje je cyOjekaT mpeay3eo a Koje ce OJHOCE Ha MHUTama
MOBEPJHLUBOCTH;

[TpoBepa na 11 yroBOpHU yCJIOBU U 00aBe3e aepuHuIry 0e30eIHOCHa OTpaHuYCHa
u obaBe3e Koje KOHTPOJNHMINY Kako he Mpykaol yciayre KOPUCTHTH HMOBHHY
OpraHu3alyje u NpucTynaTi UHQpOpMallMOHUM CHCTEMUMA U YCIIyrama,

IIpoBepa na 7M cy HOpyKaouM YCiIyra H3BpLIWINM TOBpene 0e30e1HOCTH
uHpopmanuja. [lpoBepa akTUBHOCTH pyKOBOJICTBA y MOTJIEly TAKBUX KpIICHA,;

Amnanu3a 1mra cy npuMapHe KoHTpoJie ¢pusnuke 6e30eaHoctu cucrema. [Iposepa na
JIM OJrOBapajy HajHOBH]O] aHAIM3U PU3HKA,

[Ipernename JOKALMjCKUX M (PU3UUYKUX Mepa MPEJOCTPOXKHOCTH Yy CMHCITY
kbyuHux enemenara UT undpactpykrype. [IpoBepa kakBe Cy KOHTpOJIE 3a 3aILTUTY
KHMBOTHE CpeJMHE YCIIOCTaBJbEHE (amapar 3a raiieme moxapa, ajiapM, CUCTEMH 32
Harajame, UTl.);

ITpoBepa nporenypa y 1uiby yTBphiBama KOJIUKO YECTO Ce Mperjenajy pa3indiuTu
MIPUCTYIIH U MPUBHIIETH]E KOJ€ 3aMOCIeHN KO TIPy>Kaolia yciyra umajy,

[IpoBepa na nu mMocToje JOKYMEHTOBAaHE IMPOLEAYpE 3a 00eNeKaBambe 0CETIbUBHX
M3Na3HUX MHpOpMaIMja aridKalnuja U, TA€ jeé TO MOTPeOHO, Clamke OCETIHUBHX
n3Ia3HuX nHpoOpMaIHja Ha mocedHe ypehaje ca KOHTPOJIOM MPUCTYTIA,
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JloOujame MOKyMEHTalldje W TpOleHa MPOjeKTa, UMIUIEMEHTAIH]e, MPUCTYyNa U
Iperieaamne,

[IpoBepa na nu je, y3 HyJTE WIM MUHHMAJIHE TPOILIKOBe, Moryhe u3 mocrojeher
crcremMa TOOUTH JIOJJaTHE YCIIyTe, PEeBacXoIHO y 001acTu yciyra ka rpahanuma,
Jla nu mocToje KamanuTeTH J1a ce yclyre Koje cana o0e30ehyje mpyxkanarn yciyra
peanu3syjy yHyTap cyojekara;

Ha nmu je ogHOC m3Mmelyy cyOjekara u mpyxaola yciayra y CKIaay ca 3aKOHOM O
3alITUTH TOAATaKa O TMYHOCTH.

3a Tpehe peBU3H|CKO MUTambE:

AHnanu3a Marpuile mpucTyna ca yjaorama U IpHUBHIIETHjaMa Kako O ce YTBPAMIO
JIa JIA Cy KOPHUCHUIM JOOWIM yJOore M TpaBa y CKIaJy ca IOCIOBHMa H
OJITOBOPHOCTUMA KOj€ UMa]y;

Anammza Log dajioBa xako Ou ce YTBPAWIO Ja JU Cy caMO OBJalIheHa Iuia
MIPUCTYIIANIAa CHCTEMY, B Y KOj€ CBpX€, Ka0 U y KOM BPEMEHCKOM TPEHYTKY;

Jla mu ce cucTemMy MpUCTYNANo Y ,,HEOOMYHO ™ BpeMe, KO je U 3aIITO MPUCTYIIA0;

Amnanmuza M3Bemraja 0 TecTupamy alUIMKanMja: Kaja ce TeCTHpaia aruidKaiuja,
KaKo, UT/I.

TGCTI/IpaH)e CBUICHTHPAKkA YIUIATC Y PCAJITHOM BPEMCHY;

Jlokymenranuja koja ce onHocu Ha UT mpaBuina u npoueaype, Koje ce OaHOCe Ha
yrnoTpeOy armkaiuje, mporec pa3Boja, TEXHHIYKAM 3aXTEBUMa MPHIMKOM HaOaBKe
Ut

Opranuzanuona UT cTpykTypa U OIuc MOCIoBa;

W3Bemraju o cnpoBeneHUM oOykama - Ja i Cy o0aBbeHe 0oOyKke, Kaja, ITa Cy
o0yxBaTuie UT.;

ObaBspame HMHTEpBjya ca OJArOBOPHHUM JIMIIMMa U jJeIHUM OpojeM KOpPHCHHKA
cucreMa Kako OM ce MpOBEpPWSIO Ja JHM CYy YIO3HAaTH ca CBUM JIOCTYIIHUM
(GYHKIIMOHATHOCTHMA, J1a JIU Cy MMaJH MpeIore 3a U3MEHE U JIOIyHe Iporpama
UTI;

JloxkymeHTaIuja cy0jeKTa peBu3Hje - aHaJIn3a IITa CaapKu U Y KOM 00MMY, KOJIUKO
je aetasbHa;

VYroBopH ca npykaoluma yciiyra 1 TeXHU4Ka crerudukanyja;

M3Bemraju ca mpoAajHUX MECTa - CTPYKTypa M3BeIlTaja, AMHAMHUKA J10CTaBJbamba,
MIpOBepa TAYHOCTU U CBEOOYXBATHOCTH;

W3Bemraju koju caapxe GprHAHCHjCKE MTOJIaTKE Be3aHe 3a (PMHAHCHUpambe - IpoBepa
TA4HOCTHU, CBEOOYXBAaTHOCTH.
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